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5.1 Charakteristika absolventa

Absolvent Studijného odboru Manazér predaja a servisu vozidiel je kvalifikovany odborny pracov-
nik, schopny uplatnit sa na réznych postoch v predajno-servisnych strediskach. Jeho praktické uplat-
nenie je mozné na poste technického pracovnika v pozicii predajcu vozidiel, asistenta predaja, priji-
macieho technika, asistenta servisu, predajcu nahradnych dielov, predajcu doplnkov a prisluSenstva a
skladnika nahradnych dielov, ktory je nielen technicky znaly, ale aj marketingovo pripraveny
s osvojenymi znalostami logistiky a podnikatelskej etiky.

Absolvent Studijného odboru Manazér predaja a servisu vozidiel s vyberom predmetu manaz-
ment prace servisného poradcu je kvalifikovany odborny pracovnik, schopny uplatnit sa na pozicii
popredajnej starostlivosti o zakaznika v servisnych strediskach. Jeho praktické uplatnenie je mozné
na poste technického pracovnika v pozicii servisného poradcu, prijimacieho technika servisu, asisten-
ta servisu ktory je nielen technicky znaly, ale aj marketingovo pripraveny s osvojenymi znalostami
logistiky a podnikatel'skej etiky.

Absolvent Studijného odboru Manazér predaja a servisu vozidiel s vyberom predmetu manaz-
ment prace predajcu je kvalifikovany odborny pracovnik, schopny uplatnit sa na pozicii predajnej
starostlivosti o zakaznika v predajnych strediskach. Jeho praktické uplatnenie je mozné na poste
predajcu vozidiel, asistenta predaja a predajcu nahradnych dielov, ktory je nielen technicky znaly, ale
aj marketingovo pripraveny s osvojenymi znalostami logistiky a podnikatel'skej etiky.

Absolvent Studijného odboru Manazér predaja a servisu vozidiel s vyberom predmetu manaz-
ment prace logistika v servise je kvalifikovany odborny pracovnik, schopny uplatnit sa na pozicii
predajnej a popredajnej starostlivosti o zakaznika v predajnych a servisnych strediskach. Jeho prak-
tické uplatnenie je mozné na poste logistika, skladnika a technika skladu v servise a predajni vozidiel,
ktory je nielen technicky znaly, ale aj marketingovo pripraveny s osvojenymi znalostami logistiky
a podnikatelskej etiky. Absolvent pozna principy jednotlivych obchodne—technickych procesov alebo
zariadeni a technoldgii, ma prehlad o aktualnej situacii na trhu a dokaze pruzne reagovat na meniace
sa podmienky. Svojim tvorivym pristupom podporuje marketingovo orientované podnikatel'ské aktivity,
ktorych kone¢nym ciefom je spokojnost zakaznika. M6ze vykonavat prace uzko suvisiace s riadenim
a organizovanim servisnych cCinnosti firmy, posudenia technického stavu vozidiel a ich ¢asti, odbytu
vyrobkov a nakupu tovaru, skladového hospodarstva a marketingovej analyzy trhu. Pri vSetkych €in-
nostiach je schopny efektivne vyuzivat vypoctovu techniku a progresivne informacné technoldgie.
Svoje znalosti je schopny prezentovat a vyuzivat napriklad pri zabezpecCovani, navrhu a realizacii
vystavnickej ¢innosti a pod.

Rozsah ziskanych vedomosti a praktickych zru€nosti mu umozriuje dalej sa vzdelavat, zaujimat sa o
vyvoj vo svojom odbore Studiom odbornej literatury a periodik v klasickej tlacenej ako aj elektronicke;j
forme. Ziskané vzdelanie umozfiuje absolventovi racionalne pouzivat technické metdédy a vyuzivat
odborné zru€nosti, pricom uplatiuje ziskané environmentalne vedomosti. Nadobudnuté poznatky da-
vaju absolventovi predpoklady konat' ciefavedome, rozvazne a rozhodne v sulade s pravnymi norma-
mi spolocnosti, zasadami podnikatelskej etiky, humanizmu a demokracie pri vykone uvedenych ¢in-
nosti.

Absolvent je pripraveny uchadzat sa o dalSie pomaturitné alebo vysokoskolské stadium.
5.2 Kompetencie absolventa

Po absolvovani vzdelavacieho programu absolvent disponuje tymito kompetenciami:

5.21 Kracéové kompetencie

Vzdelavanie v sulade s cielmi stredného odborného vzdelavania na urovni ISCED 3A smeruje k tomu,
aby si Ziaci vytvorili na tejto urovni zodpovedajuce schopnosti a Studijné predpoklady. Kfu€ové kompe-



tencie su zakomponované do vSetkych vzdelavacich oblasti. V sulade so Spoloénym eurdpskym ram-
com kltucovych kompetencii ako zakladnym orientaCnym nastrojom pre vymedzenie kliCovych kompe-
tencii SVP vymedzil nasledovné klu¢ové kompetencie:

a) Komunikativne a socialno-interakéné sposobilosti

Su to spbsobilosti, ktoré su zakladom pre dalSie ziskavanie vedomosti, zru€nosti, postojov
a hodnotovej orientacie. Patria sem schopnosti nevyhnutné pre pracovny a spoloCensky Zivot, ktoré
v konkrétnych situaciach umoznia ziakom primerane Ustne a pisomne sa vyjadrovat, spracovavat
a vyuzivat pisomné materialy, znazornovat, vysvetlovat a rieSit problémové ulohy a situacie kom-
plexného charakteru, Citat, rozumiet a vyuzZivat text. Tieto kompetencie su vefmi uUzko spaté
s osvojovanim si kultury myslenia a poznavania, vyhladavania, uchovavania, vyuzivania a vytvarania
informacii, s rozvojom schopnosti komunikovat aspon v jednom cudzom jazyku. Ziaci ziskanim tychto
spOsobilosti sa naucia akym spdsobom sa vymienaju informacie, ako generovat’ produktivne samoria-
dené ucenie, zapamataju si, Ze uc€enie je v kone¢nom dbésledku socialny proces prispésobovania
uebného prostredia pre integraciu aj znevyhodnenych socialnych skupin.

Absolvent ma:

vyjadrovat a zdévodrovat svoje nazory,

reprodukovat a interpretovat precitany alebo vypocuty text v materinskom a cudzom jazyku,

podat vyklad a popis konkrétneho objektu, veci alebo Cinnosti,

vyjadrovat sa nielen podrobne a bohato, ale aj kratko a vystizne,

aktivne komunikovat najmenej v dvoch cudzich jazykoch,

vediet samostatne rozhodovat o Uprave informa¢ného materialu vzhfadom na druh oznamenia

a SirSi okruh uzivatelov,

Stylizovat' listy (formalne, neformalne), informaéné utvary (inzerat, oznam), vyplfiovat’ formulare

(zivotopis, ziadost),

o navrhovat navody k €innostiam, pisat odborné materialy a dokumenty v materinskom a cudzom
jazyku,

o osvojovat si graficku a formalnu Upravu pisomnych prejavov,

o spracovavat pisomné textové informacie (osnova, vypisky, dennik) a materialy podla u¢elu ozna-
menia a s ohladom na potreby uzivatela,

o orientovat sa, ziskavat, rozumiet a aplikovat rézne informacie, posudit ich vyznam v osobnom
zivote a v povolani,

o vyhladavat a vyuzivat jazykové ainé vyrazové prostriedky pri rieSeni zadanych uloh atém
v cudzom jazyku,

o vediet prijimat a tvorit text, chapat’ vztahy medzi re€ovou situaciou, témou a jazykovym prejavom
v materinskom a cudzom jazyku,

o rozliSovat rézne druhy a techniky Citania, ovladat orientaciu sa v texte a jeho rozbor z hfadiska
kompozicie a Stylu v materinskom a cudzom jazyku,

o ovladat operacie pri praci s poc¢itatom,

o pochopit a vyhodnocovat svoju U€ast na procese vzdelavania a jeho vysledku, ktory zabezpecuje
pravo volného pohybu ob&ana Zzit, Studovat a pracovat v podmienkach otvoreného trhu prace,

o pochopit a osvojit si metddy informacénej a komunikacnej technoldgie v€itane moznosti uenia sa
formou on-line,

o oboznamit sa s motivacnymi vzdelavacimi programami, ktoré su zamerané na rieSenie problémov

a poskytovanie pristupnych prilezitosti pre celozivotné vzdelavanie, ktoré vytvara moznost’ virtual-

nej komunik&cie medzi lokalnymi komunitami.
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b) Intrapersonalne a interpersonalne sposobilosti

Su to schopnosti, ktoré Ziak ziskava za u¢elom aktivneho zapojenia sa do spolo¢nosti zaloZzenej na
vedomostiach s jasnym zmyslom pre vlastnu identitu a smer Zivota, sebazdokonalovanie a zvySovanie
vykonnosti, racionalneho a samostatného vzdelavania a u€enia sa poCas celého Zivota, aktualizovania
a udrzovania potrebnej zakladnej urovne zruénosti. Od Ziaka sa vyZaduje regulovat spravanie, pre-
hodnocovat zakladné zrucnosti, sebatvorit, zapajat sa do medziludskych vztahov, pracovat v time,
preberat zodpovednost sam za seba a za pracu inych, schopnost starat sa o svoje zdravie a zZivotné
prostredie, reSpektovat v8eludské etické hodnoty, uznavat ludské prava a slobody.

Absolvent ma:

o vyznamne sa podiefat na stanoveni zodpovedajucich kratkodobych ciefov, ktoré smeruju

k zlepSeniu vlastnej vykonnosti,

o vediet samostatne predkladat jednoduché navrhy a projekty, formulovat, pozorovat, triedit
a merat hypotézy,



overovat a interpretovat ziskané udaje,

rozhodovat’ o principoch kontrolného mechanizmu,

rozvijat' vlastnu aktivitu, samostatnost, sebapoznanie, sebaddveru a reproduktivne myslenie,

samostatne predkladat navrhy na vykon prace, za ktoru je zodpovedny,

predkladat primerané navrhy na rozdelenie jednotlivych kompetencii pre ostatnych ¢lenov timu

a posudzovat spolo¢ne s ucitefom a s ostatnymi, i su schopni ur€ené kompetencie zvladnut,

ovladat zaklady modernej pracovnej technoldgie a niest zodpovednost za pracu v zivotnom pro-

stredi, jeho ochranu, bezpecnost a stratégiu jeho rozvoja,

o samostatne pracovat a zapajat’ sa do prace kolektivu, riadit jednoduchsie prace v menSom kolek-
tive, niest zodpovednost aj za pracu druhych,

o vytvarat, objasnovat a aplikovat hodnotovy systém a postoje,

o urCovat vazne nedostatky a kvality vo vlastnom uceni, pracovnych vykonoch a osobnostnom
raste,

o stanovovat si ciele a priority podla svojich osobnych schopnosti, zaujmov, pracovnej orientacie
a zivotnych podmienok,

o plnit plan dloh smerujuci k danym cielom a snazit' sa ich vylepSovat formou vyuzivania sebakon-
troly, sebaregulacie, sebahodnotenia a vlastného rozhodovania,

o overovat ziskané poznatky, kriticky posudzovat nazory, postoje a spravanie druhych,

o mat zodpovedny vztah k svojmu zdraviu, starat’ sa o svoj fyzicky a duSevny rozvoj, byt si vedomi
doésledkov nezdravého zivotného Stylu a zavislosti,

o prijimat a pInit zodpovedne dané ulohy,

o predkladat spolupracovnikom vlastné navrhy na zlepSenie prace, bez zaujatosti posudzovat’ navr-
hy druhych,

o prispievat k vytvaraniu ustretovych medzifudskych vztahov, predchadzat osobnym konfliktom,

nepodliehat predsudkom a stereotypom v pristupe k druhym.
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c) Schopnost’ tvorivo riesit’ problémy

Tieto schopnosti sa vyuzivaju na identifikovanie problémov, na ich analyzu a stanovenie efektivnych
postupov, perspektivnych stratégii a vyhodnocovanie javov. Su to schopnosti, ktoré sa objavuju
v naro¢nejSich podmienkach, aj pri rieSeni problémov fudi, ktori sa nevedia zaradit’ do spolo¢enského
Zivota. Ziaci musia byt schopni vyhodnocovat zékladné dopady, napr. dopad na Zivotné prostredie,
dopad nerozvaznych rozhodnuti alebo prikazov, pracovny a osobny dopad v SirSom slova zmysle ako
je ekonomicky blahobyt, telesné a duSevné zdravie a pod. Su to teda schopnosti, ktoré na zaklade
ziskanych vedomosti umoZniuju stanovit jednoduché algoritmy na vyrieSenie problémovych uloh, javov
a situacii a ziskané poznatky vyuzivat v osobnom Zivote a povolani.

Absolvent ma:

o objashovat formou systematického poznavania najzadvaznejSie rysy problémov, vyuzivat za tymto
Ucelom ré6zne vSeobecne platné pravidla,

o ziskavat samostatnym Stadiom vSetky nové informacie vztahujiuce sa priamo k objasneniu ne-
znamych oblasti problému,

o zhodnotit vyznam rozmanitych informacii, samostatne zhromazdovat informacie, vytriedit a vyuzit
len tie, ktoré su pre objasnenie problému najdblezitejSie,

o urCovat najzavaznejSie rysy problému, zvazovat r6zne moznosti rieSenia, ich klady a zapory

v danom kontexte aj v dlhodobejsich suvislostiach, stanovit’ kritéria pre volbu kone¢ného optimal-

neho rieSenia,

vediet’ vybrat vhodné postupy pre realizaciu zvoleného rieSenia a dodrziavat ho,

poskytovat ludom informacie (oznamovanie, referovanie, rozpravanie, vyu€ovanie),

vediet ovplyvhovat fudi (prehovaranie, presvedcovanie),

spolupracovat pri rieSeni problémov s inymi fludmi.

O 0 O O

d) Podnikatel'ské sposobilosti

Prispievaju k tvorbe novych pracovnych miest, umozZiuju samozamestnanost, pomahaju ludom na-
chadzat pracu, orientovat sa na vlastné podnikanie, zlepSovat svoje pracovné a podnikatel'ské vyko-
ny. UCit sa ako sa udit, prispésobovat sa zmenam a vyuzivat informacné toky, to su generické zruc-
nosti, ktoré by mal ziskat’ Ziak. Je potrebné vyvijat motivacné opatrenia. Investovanie do fudskych
zdrojov tiez znamena umoznit jednotlivcom, aby si riadili viastné ,Zivotné portfélia“ a zviditelnit im Sirsi
rozsah vzdelavacich cielov. Tvorivé a inovativne pristupy do ludskych zdrojov su integralnou sucas-
tou rozvoja spolo€nosti zalozenej na vedomostiach. Tieto kompetencie vznikaju v kontexte socio-
ekonomickej krizy a transformacie organizacie prace, ktorych désledkom je novy model riadenia.



Absolvent ma:

(e]
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vediet' spracovat’ zakladné analytické prieskumy a predkladat primerané navrhy na vykon takej
prace, ktoru je schopny zodpovedne vykonat,

orientovat sa v réznych Statistickych udajoch a vediet ich vyuZivat' pre vlastné podnikanie,
vyhodnocovat moznosti planovania realizacie projektov,

samostatne planovat’ financie, zakladné prostriedky a nehnutelnosti vzhfadom na potreby a ciele
manazmentu podnikania,

viest systém jednoduchého a podvojného uctovnictva a stratégiu odpisov,

pochopit’ najnovsie poznatky z tedrie riadenia a organizacie,

vyuzivat marketingovy manazment,

rozpoznavat a rozvijat kvality riadiaceho zamestnanca s aspektom na komunikativne schopnosti,
asertivitu, kreativitu a odolnost voéi stresom,

vediet vystihnat principy odmenovania a ocenovania aktivnych a tvorivych zamestnancov,

ovladat principy priebeznej kontroly, diagnostiky skuto¢ného stavu a urovne podniku,

zistovat' dynamiku vyvoja efektivnosti prace, podnikania a porovnavat ju s celospolo¢enskymi
poziadavkami a potrebami,

vyuzivat zdsady konStruktivnej kritiky, vediet primerane kritizovat, ale aj zna8at kritiku od dru-
hych,

pracovat s materialmi a informaciami v dvoch cudzich jazykoch,

ovplyviovat druhych a koordinovat ich usilie,

rychle sa rozhodovat' a prijimat opatrenia,

mysliet’ systémovo a komplexne,

prijimat’ a uznavat' aj iné podnikatel'ské systémy,

ovladat podstatu systémovej analyzy,

reSpektovat pravo a zodpovednost,

mat’ zodpovedny postoj k vlastnej profesijnej buducnosti a dalSiemu vzdelavaniu, uvedomovat' si
vyznam celoZivotného ucenia a byt pripraveny prispésobovat sa k zmenenym pracovnym pod-
mienkam,

sledovat a hodnotit vlastny Uspech vo svojom uceni, prijimat hodnotenie vysledkov svojho ucenia
zo strany inych ludi,

poznat moznosti dalSieho vzdelavania, hlavne v odbore pripravy na povolanie,

mat’ prehlad o moznostiach uplatnenia na trhu prace v danom odbore, ciefavedomé a zodpovedne
rozhodovat o svojej budlcej profesii a vzdelavacej ceste,

mat realnu predstavu o pracovnych a inych podmienkach v odbore, o poziadavkach zamestnava-
tefov na pracovné Cinnosti a vediet ich porovnavat so svojimi predstavami a realnymi predpo-
kladmi,

robit' aj nepopularne, ale spravne opatrenia a rozhodnutia,

chapat’ podstatu a princip podnikania, mat' predstavu o zakladnych pravnych, ekonomickych, ad-
ministrativnych, osobnostnych a etickych aspektoch sukromného podnikania,

dokazat vyhladavat a posudzovat podnikatelské prilezitosti v silade s realitou trhového prostre-
dia, svojimi predpokladmi a dalSimi moznostami.

e) Sposobilost’ vyuzivat’ informacéné technolégie

Tieto spOsobilosti pomahaju Ziakom rozvijat zédkladné zru€nosti pri praci s osobnym pocitacom, inter-
netom, vyuzivat rézne informacné zdroje a informacie v pracovnom a mimo pracovnom Case. Nova
iniciativa v oblasti elektronického vzdelavania (E-learning) si kladie za ciel zvysit uroven digitalnej
gramotnosti Ziakov. Efektivne vyuzivanie informacnych a komunikaénych technoldgii, vratane moz-
nosti u€enia sa formou on-line, vyrazne prispeje k realizacii celozivotného vzdelavania pre ludi rozne-
ho veku, k udrZiavaniu identity komunity a vytvaraniu moznosti virtualnej komunikacie medzi lokalny-
mi komunitami aj na velké vzdialenosti. Su to teda schopnosti, ktoré umoznuju Ziakom ich osobnostny
rast, vlastné ucenie a vykonnost v praci.

Absolvent ma:

(e]
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zoznamit sa s réznymi druhmi pocitacovych programov a spdésobom ich obsluhy,

ovladat obsluhu periférnych zariadeni potrebnych pre €innost pouzivaného programu,

pracovat s aplikaénym programom potrebnym pre vykon povolania,

vyhladavat vhodné informacné zdroje a potrebné informacie,

vybrat kvantitativne matematické metdody (bezné, odborné a Specifické), ktoré su vhodné pri rie-
Seni danej ulohy alebo situacie,

graficky znazornovat realne situacie a ulohy, kde takéto znazorfiovanie pomaha pri kvantitativnom
rieSeni ulohy,



komunikovat’ elektronickou postou, vyuzivat prostriedky online a offline komunikacie,

evidovat, triedit’ a uchovavat informécie tak, aby ich mohol vyuzivat pri praci,

chranit informacie pred znehodnotenim alebo zmanipulovanim,

posudzovat vierohodnost réznych informacnych zdrojov, kriticky pristupovat' k ziskanym informa-
ciam a byt medialne gramotny.

O O O O

f) Sposobilost’ byt demokratickym obéanom

Su to schopnosti, ktoré umoznuju ziakom zit plnohodnotnym socialnym zivotom a tak prispievat
k zvySovaniu spoloCenskej urovne. Cestou ziskanych schopnosti Ziaci zdokonaluju svoj osobnostny
rast, vlastné u€enie, vyuZivaju seba poznavanie, sebakontrolu a sebaregulaciu pre pracu v kolektive,
prijimaju zodpovednost za vlastnu pracu a pracu ostatnych. Svojim podielom prispievaju k Zivotu
a praci k spolo€nosti zalozenych na vedomostiach, prispievaju k rozvijaniu demokratického systému
spolocnosti, k trvalo udrzatelnému hospodarskemu a socialnemu rozvoju $tatu so zodpovednostou
voCi Zivotnému prostrediu, zachovaniu Zivota na Zemi, rozvijaniu vzajomného porozumeniu si medzi
osobami a skupinami, rozvijaju svoje schopnosti ako je empatia, sucit, tolerancia, reSpektovanie prav
a slobdd.

Absolvent ma:

o porozumiet systémovej (globalnej) podstate sveta,

o uvedomit si a reSpektovat, ze telesna, citova, rozumova i volova zlozka osobnosti si rovnocenné
a vzajomne sa doplifiaju,

o konat zodpovedne, samostatne a iniciativne, nielen vo svojom vlastnom zaujme, ale aj vo verej-
nom zaujme,

o poznat a reSpektovat, Ze neexistuje iba jeden pohlad na svet,

o orientovat sa na buducnost vo svojom vztahu k Zemi,

o uvedomit si, Ze rozhodnutia, ktoré sa prijmu a Ciny, ktoré vykonaju jednotlivci alebo ¢lenovia sku-
piny, budu mat’ vplyv na globalnu pritomnost’ a buducnost,

o poznat, uznavat a podporovat alternativne vizie vo vztahu k udrzatelnému rozvoju, ludskému
zdraviu a zdraviu na$ej planéty,

o uvedomit si a CiastoCne pochopit’ globalne podmienky, rozvoj a trendy suasného sveta,

o pochopit globalnu povahu sveta a ulohu jednotlivca v ilom, rozvoj masovokomunikaénych pro-
striedkov, dopravnych prostriedkov, masovej turistiky a komunikacnych systémov,

o chapat problémy zachovania mieru, bezpecnosti jednotlivcov, narodov a Statov, zachovavania
a ochrany Zivotného prostredia, vy€erpania nerastnych surovin, lie€enia civilizagnych nemoci, po-
pulacnej explozie v rozvojovych krajinach, drogovej zavislosti najma mladistvych, sexualnej vy-
chovy a pozitivne pristupovat k rieSeniu tychto problémov,

o uvedomit si a orientovat sa v problematike nerovnomerného hospodarskeho rozvoja, etnickych,
rasovych a nabozZenskych konfliktov, terorizmu a navrhovat' cesty na ich odstranenia,

o chapat pojmy spravodlivost, ludské prava a zodpovednost, aplikovat ich v globalnom kontexte,

o tvorivo riskovat, primerane kritizovat, jasne sa stavat k rieSeniu problémov, rychle sa rozhodovat,
byt désledny, inSpirovat druhych pri vyhladavani podnetov, iniciativ a vytvarani moznosti,

o dodrziavat zakony, reSpektovat’ prava a osobnost’ druhych ludi, ich kultirne Specifika, vystupovat
proti neznasanlivosti, xenofébii a diskriminacii,

o konat vsulade s moralnymi principmi azasadami spoloCenského spravania, prispievat
k uplatiovaniu hodnét demokracie,

o uvedomovat si vlastnu kultirnu, narodnu a osobnostnu identitu, pristupovat s toleranciu k identite
druhych,

o zaujimat sa aktivne o politické a spolo¢enské dianie u nas a vo svete,

o uznavat tradicie ahodnoty svojho naroda, chapat jeho minulost i su€asnost v eurépskom
a svetovom kontexte

o podporovat hodnoty miestnej, narodnej, eurdpskej a svetovej kultury a mat’ i nim vytvoreny pozi-
tivny vztah.

5.2.2 VsSeobecné kompetencie
Absolvent ma:

o zvolit komunikativhu stratégiu adekvatnu komunikanému zameru, podmienkam a normam ko-
munikacie,

o vyjadrovat vhodnym spOsobom svoj umysel, prezentovat sam seba, podavat a ziskavat uUstne
alebo pisomne poZadovanu alebo potrebnu informéaciu vSeobecného alebo odborného charakteru,
zapajat sa do diskusie, obhajovat’ svoj nazor, pohotovo reagovat na nepredvidané situacie (otaz-
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ka, rozhovor, anketa), uplatfiovat’ verbalne a neverbalne prostriedky, spolo¢ensku a re€ovu etiku
a zdbévodnovat zvolené rieSenie komunikacnej situacie,

ovladat zakladné — najcastejSie pouzivané lexikalne a gramatické prostriedky, rozumiet gramatic-
kym menej frekventovanym lexikalnym a gramatickym javom a vediet ich aj pouzivat, samostatne
tvorit suvislé hovorené a pisané prejavy,

ziskat' informacie z precitaného a vypocutého textu (urcit hlavnu tému alebo myslienku textu, roz-
liSit zakladné a vedlajSie informacie), dokazat text zaradit’ do niektorych z funkénych Stylov, orien-
tovat' sa v jeho stavbe,

uvadzat’ spravne bibliografické udaje a citaty, spracovat pisomné informacie najma odborného
charakteru,

pracovat s Pravidlami pravopisu a inymi jazykovymi priruckami,

chapat literarne dielo ako Specifickli vypoved o skutoCnosti a o vztahu Cloveka k nej,

vytvarat si predpoklady pre estetické vnimanie skuto€nosti,

vytvorit’ si pozitivny vztah k literarnemu umeniu, zalozeny na interpretacii ukazok z umeleckych
diel, na osvojeni podstatnych literarnych faktov, pojmov a poznatkov,

pristupovat K literature ako k zdroju estetickych zazitkov, uplatfiovat estetické a ekologické hladi-
ska pri pretvarani Zivotného prostredia, podieflat sa na ochrane kulturnych hodnét,

v oblasti jazykovej poznat a pouzivat zvukové a grafické (pravopisné) prostriedky daného jazyka,
slovnu zasobu véitane vybranej frazeoldgie v rozsahu danych tematickych okruhov, vybrané mor-
fologické a syntaktické javy, zakladné spOsoby tvorby slov (odvodzovanie a skladanie slov), vy-
brané javy z oblasti Stylistiky,

v oblasti pragmatickej pouzivat osvojené jazykové prostriedky v suvislych vypovediach
a v obsahovych celkoch primerane s komunikativnym zamerom,

s aspektom na strategicki kompetenciu vediet vhodne reagovat na partnerove podnety, odhado-
vat’ vyznamy neznamych vyrazov, pouzivat kompenzacné vyjadrovanie, pracovat so slovnikom
(prekladovym, vykladovym) a pouZzivat iné jazykové prirucky a informacné zdroje,

v oblasti socio-lingvistickej vediet komunikovat' v réznych spolo¢enskych ulohach, beznych komu-
nikativnych situaciach, pouzivat verbalne a neverbalne vyrazové prostriedky v sulade so socio-
kultirnym Uzusom danej jazykovej oblasti, preukazat vSeobecné kompetencie a komunikativne
kompetencie prostrednictvom re€ovych schopnosti na zaklade osvojenych jazykovych prostried-
kov v komunikativnych situaciach v ramci tematickych okruhov, preukazat uroven receptivnych
(vratane interaktivnych) a produktivnych reovych schopnosti,

chapat’ nutnost’ svojho Uspesného zapojenia sa do spolocenskej delby prace a ocenit prospes-
nost ziskavania novych spdsobilosti po cely ¢as Zivota,

mat zakladné socialne navyky potrebné na styk s ludmi a prakticky uplathovat' pri styku s ludmi
spolo€ensky uznavané normy,

uvedomovat si svoju narodnu prislusnost a svoje fudské prava, mat ochotu reSpektovat prava
inych fudi,

chapat’ principy fungovania demokratickej spolo€nosti a postupy, ako sa ob&an méze aktivne za-
pojit do politického rozhodovania a ovplyviiovat’ verejné zaleZitosti na réznych urovniach (Stat —
region — obec),

v praxi uplathovat humanitné zasady vztahov medzi fudmi a ekologické zasady vo vztahu
k Zivotnému prostrediu,

vytvarat si vlastni filozofické a etické nazory ako zaklad na sustavnejSiu a dokonalejSiu orientaciu
pri posudzovani a hodnoteni javov ludského a obcianskeho Zivota,

rozumiet matematickej terminoldgii a symbolike (mnozinovému jazyku a pojmom z matematickej
logiky) a spravne ju interpretovat a pouzivat z nariadeni, zdkonov, vyhlaSok a matematiky,
vyhladavat, hodnotit, triedit, pouzivat matematické informéacie v beznych profesijnych situaciach
a pouzivat’ pritom vypoctovu techniku a pristupné informaéné a komunika&né technoldgie,

osvojit si vyskytujuce sa pojmy, vztahy a suvislosti medzi nimi, osvojit’ si postupy pouzivané pri
rieSeni uloh z praxe,

ciefavedome pozorovat prirodné javy, vlastnosti latok a ich premeny,

rozvijat finan€nu a medialnu gramotnost,

rozliSovat fyzikalnu a chemicku realitu, fyzikalny a chemicky model,

vediet opisat osvojené prirodovedné poznatky a vztahy medzi nimi, pouzivat spravnu terminolo-
giu a symboliku, porozumiet prirodnym zakonom,

aplikovat’ ziskané prirodovedné poznatky i mimo oblasti prirodnych vied (napr. v odbornom vzde-
lavani, praxi, kazdodennom zivote),

poznat vyuzitie beznych latok v priemysle, polnohospodarstve a v kazdodennom zivote a ich vplyv
na zdravie Cloveka a zivotné prostredie,



chapat’ umenie ako Specificku vypoved umelca, chapat’ prinos umenia a umeleckého zazitku ako
dolezitu sucast Zivota Cloveka, vedome vyhladavat a zucastriovat sa kulturnych a umeleckych
podujati, vediet vyjadrit verbalne svoj kulturny zazitok, vyjadrit vlastny nazor a obhdjit ho,

vytvorit’ si pozitivny vztah ku kultirnym hodnotam, prirode a zivotnému prostrediu a aktivne sa
podielat na ich ochrane,

prejavovat aktivne postoje k vlastnému vSestrannému telesnému rozvoju predovsetkym snahou
o dosiahnutie optimalnej Urovne telesnej zdatnosti a vlastnu pohybovu aktivitu spojit s vedomim
potreby sustavného zvySovania telesnej zdatnosti a upeviiovania zdravia,

uvedomovat si vyznam telesného a pohybové zdokonalovania, vnimat krasu pohybu, prostredia
a ludskych vztahov,

ovladat a dodrzZiavat zasady bezpec€nosti prace, zabranit urazu a poskytnuat’ prvi pomoc pri Uraze,
uplatfiovat pri Sporte a pobyte v prirode poznatky z ochrany a tvorby Zivotného prostredia.

5.2.3 Odborné kompetencie

a)

Pozadované vedomosti

Absolvent ma:
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poznat technické zobrazovanie strojovych suciastok a konstrukénych celkov v strojarstve,

vediet' Citat’ vyrobné vykresy s dérazom na pozadované tvary, rozmery, ich presnost a pozadova-
nu akost' povrchu,

vediet Citat' vykresy zostav a schematickych vykresov,

poznat zakladnu odbornu terminoldgiu pre strojarstvo a ostatnu kovospracujucu vyrobu,

poznat strojové suciastky a mechanizmy pouzivané v strojarstve,

poznat teoretické zaklady principov innosti strojov a zariadeni,

poznat zakladné druhy materialov a polotovarov pouzivanych v strojarstve, ich postup vyroby,
poznat metdédy zistovania technickych viastnosti materialov,

poznat zakladné predpisy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, zasady hygieny prace a ochra-
ny zivotného prostredia,

poznat zakladné automatické systémy,

poznat zakladné prava a povinnosti vyplyvajluce z postavenia zamestnanca v zakladnej ekono-
mickej Strukture podniku,

poznat zakladné principy drobného podnikania a problematiku suvisiacu so zalozenim zivnosti,
technicky mysliet’ a rozhodovat,

vediet’ aplikovat v praxi zaklady technickej mechaniky,

vediet’ hodnotit’ stav, priebeh a vysledky prace,

poznat metdédy merania zakladnych elektrickych a neelektrickych velicin,

definovat’' zékladné ekonomické zakonitosti a zasady podnikania, postupy vedenia jednotlivych
dokladov o materidlovych a finan¢énych prostriedkoch v podniku a uplathovat’ ich pri nakupe suro-
vin, materialov v technologickych postupoch a pri predaji produktov,

vediet pouzit zakladné poznatky z oblasti prava a vyjadrit ich aplikacie v pravnych otazkach suvi-
siacich s podnikanim, s pracovnopravnymi a ob¢ianskopravnymi vztahmi,

vysvetlit' postup orientacie sa v schémach, pracovnych navodoch, katalégoch a technickej doku-
mentacie a ich pouzivanie v pracovnych innostiach,

poznat informacné systémy a ich mozZnosti aplikacie do praxe,

definovat’ a urcit mozné zdroje znedistovania zivotného prostredia suvisiace s prislusnou vyrobou
alebo sluzbou,

poznat moznosti eliminacie zdrojov znecistenia zivotného prostredia,

poznat a ovladat cyklus predaja motorového vozidla

poznat a ovladat’ cyklus spracovania servisnej zakazky

poznat a ovladat cyklus logistiky v predaji a servise vozidiel

poznat organizaciu a riadenie prace autoservisu

poznat organizaciu a riadenie prace v predaji motorovych vozidiel

poznat' a ovladat evidenciu skladového hospodarstva, logistiku servisu alebo predajcu motorovych
vozidiel (prijem, vydaj materidlu, spracovanie poziadavky na vydaj, objednavka jednotlivych polo-
ziek skladu, teérie minimalnych zasob, spésoby dodavky materialu a pod.),

definovat’ pravne normy v oblasti ob¢ianskeho, obchodného, zmluvného, trestného a pracovného
prava, vediet vypracovat zmluvny vztah medzi zdkaznikom a firmou, podrobne a detailne ovladat
nalezitosti zmluvnych vztahov pri predaji motorovych vozidiel a ich komponentov

ovladat postupy pri poistnych udalostiach,

ovladat akviziciu a jej vyznam v obchode,

poznat' Standardy pri predaji a servise vozidiel,
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b)

poznat CRM systém.

Pozadované zruc¢nosti

Absolvent vie:
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c)

identifikovat strojové suciastky,

s istotou ovladat odbornu terminolégiu typicku pre strojarstvo a ostatnu kovospracujucu vyrobu,
vyuzivat vSeobecné poznatky, pojmy, pravidla a principy pri rieSeni praktickych uloh,

rozoznavat a charakterizovat strojové suciastky a mechanizmy, pouzivané v strojarstve, konstru-
ovat jednoduché montazne celky,

vykonat” kontrolu rozmerov a tvarov vyrobkov a kontrolu kvality vykonanych prac s pouzitim vhod-
nych meradiel a meracich pristrojov a postupov,

orientovat sa v technickej dokumentécii, normach, predpisoch a technickych poziadavkach suvisi-
acich so strojarskou vyrobou, montazou a opravami strojov a zariadeni,

vykonavat udrzbu strojov a zariadeni,

manipulovat s materialom a pomocnymi materialmi tak, aby neohrozil Zivotné prostredie,

zvolit najefektivnejsi pracovny postup pri vykonavani pracovnych operacii,

vyuzivat informaéné technoldgie pri rieSeni odbornych uloh,

postupovat v zmysle zasad bezpeclnosti prace a ochrany zdravia pri praci, ochrany zivotného
prostredia,

postupovat hospodarne pri manipulacii s materidlmi, energiou, strojmi a zariadeniami,
docielit(zdokonalit) dodrziavanie technologickej a pracovnej discipliny,

vykonavat’ kvalifikovane zdkladné odborné prace, racionalne riedit’ jednoduché problémové situa-
cie,

dodrziavat normy, parametre kvality procesov, vyrobkov alebo sluzieb,

vyuzivat vS§eobecné poznatky, pojmy pravidla a principy pri rieSeni praktickych uloh,

aplikovat’ programy pre spracovanie textu, tabuliek, prezentacii vo v8etkych oblastiach,

ziskat informécie prostrednictvom pocitacovych sietovych pripojeni a aplikovat ich do praxe,
koordinovat &innost malej skupiny pracovnikov,

komunikovat so zakaznikom,

viest obchodny rozhovor,

analyzovat ziskanych informacii,

ovladat a aplikovat garan¢né, kulanéné podmienky,

vyjednavat,

pouzivat kalkulaény program oprav motorovych vozidiel,

dodrziavat Standardy procesu predaja a servisu vozidiel,

realizovat vystupnu kontrolu kvality sluzby,

aplikovat’ obchodnicke a vyjednavanie zruénosti, znalost internych predpisov a postupov,
aplikovat’ obchodnicke praktiky,

vykonavat proces riadenia zakaziek,

vykonavat Folow Up

Pozadované osobnostné predpoklady, vlastnosti a schopnosti

Absolvent sa vyznaduje:

O O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0oOOoOOoOOo

doslednostou a zodpovednostou pri rieSeni pracovnych povinnosti,
samostatnostiou pri praci, samostatnym rieSenim bezZnych uloh,

manualnou zru¢nostou v €innostiach — podla absolvovaného trojroéného u¢ebného odboru,
kreativnym myslenim,

schopnostou integracie a adaptability,

organizacnymi a komunikativnymi vlastnostami,

prispésobivostou v novych pracovnych podmienkach,

vhodnym socialnym spravanim a prejavmi,

sebadisciplinou a mobilitou,

potrebnou davkou sebaddvery a pozitivnym pristupom k povinnostiam,
riadenim sa moralnymi normami spolocenského spravania,

schopnostou pracovat v tyme, priCom vie odborne komunikovat' a vhodnym
spdsobom prijimat’ a odovzdavat’ svoje skusenosti,

dbslednostou a zachovavanim diskrétnosti v pracovnych vztahoch



