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Ciele, predmet a hypotézy overovania

Cielom overovania je na zaklade analyzy vysledkov predmetu overovania (vzdeladvacieho
programu), vyjadreni zamestnavatelov a odborného gestora preverit spravnost a
opodstatnenost’ zavedenia nadstavbového odboru Manazér predaja a servisu vozidiel,
mieru uplnosti pripravy absolventa potrebného pre trh prace, t j. vykon pracovnych
pozicii — predajca motorovych vozidiel, prijimaci technik, logistik v prevadzke
autoservisu.

Predmetom overovania su profil absolventa, vzdelavacie oblasti odborného vzdelavania,
vzdelavacie Standardy, ucebny plan, u¢ebné osnovy vratane vykonovych a obsahovych
standardov, vychovnych a vzdelavacich stratégii, stratégii vyucovania, uc¢ebnych zdrojov,
kritérii, metod a prostriedkov hodnotenia ziakov. Odbor Manazér predaja a servisu
vozidiel je prienikom technickych - dopravnych, elektrotechnickych, elektronickych,
zakladov strojarstva, ekonomickych, komunikac¢nych a etickych disciplin, ked’ze zaklad
odbornych vedomosti je prave v autoopravarenstve, tak navrhujeme ho zaradit' do
skupiny odborov 24. Pri navrhovani predmetov a jednotlivych casti predmetu overovania
vychadzame zo Statneho vzdelavacieho programu pre skupinu odborov 24, pri¢om
vysledkom overovania budu stanovené odborné predmety vzdelavacieho programu a ich
obsahova napli. Ucebné osnovy st spracované pre vsetky povinné odborné predmety
a hodinové dotacie uvedené v u¢ebnom plane.

Hypotézy overovania vychddzaji z poznania, ze pre oblast’ predaja a servisu vozidiel
konstatuji zamestnavatelia absolitny nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily so
stredoSkolskym odbornym vzdelanim ISCED 3A. Pre oblast’ predaja a servisu vozidiel je
v kartotéke typovych pozicii typova pozicia predajca motorovych vozidiel, servisny
technik a skladnik. Nadvdzné vzdelavanie na trovni vysSieho odborného vzdelavania
ISCED 4A nam nie je zname, je vSak moZnost pokracovat v Stadiu formou
vysokoskolského vzdelavania na fakultach elektrotechniky, telekomunikacii a dopravy.

Teoretické vychodiska overovania

Sucasné trendy v predaji a servise vozidiel ako aj aplikovanie vydobytkov modernej
techniky v ramci komunikacnej interakcie, informacnych technolégii, vyuzivanie novych
postupov a metdd v beznej praxi predpokladaji implementovanie novych sposobov
pristupu k zadkaznikom. A cena, aj nevycislitelna cena l'udského zivota, je dovodom
ochrany zdravia a zivota Cloveka, ochrany majetku hmotného — budov, technologického
zariadenia, nehmotného — invencii, know-how firiem a organizacii, dopravnych
prostriedkom. Absencia kvalitnej Specifickej pripravy pre predaj a servis vozidiel
(predajcov vozidiel, prijimacich technikov, skladnikov, logistikov a pod.) na jednej strane
a dopyt zamestnavatelov po tychto profesiach st jednym z hlavnych teoretickych
vychodisk. Na Slovensku sa v roku 2011 predalo 74 000 novych motorovych vozidiel,
kategorie M1 a N1. Zaroven sa doviezlo 66 000 jazdenych vozidiel, ktoré sa prevadzkuju
na Uzemi SR. V ramci predaja vozidiel je v SR: 595 predajnych miest motorovych
vozidiel, 671 autorizovanych servisov a cca 1 800 nezavislych servisov. Tieto spolo¢nosti
produkujii kazdy rok obrat vo vyske 3 770,7 mil. Eur. Struktira pracovnej sily v tych
prevadzkach bola v roku 2011:

- v predaji motorovych vozidiel pracovalo viac ako 10 000 zamestnancov
- v servise vozidiel pracovalo viac ako 16 000 zamestnancov.

Dopyt firiem zaoberajucich sa predajom a servisom vozidiel po novych zamestnancoch v
profesiach predajca motorovych vozidiel, servisny poradca (prijimaci technik) a logistik v



servise vozidiel je neustale rastici. V stiCasnej dobe pripravuju stredné odborné skoly pre
servisné prevadzky autoopravarenské profesie v u¢ebnom odbore Autoopravar. Absentuje
priprav absolventov pre profesie predajca motorovych vozidiel, servisny poradca
(prijimaci technik), logistik skladu. Z toho dévodu predkladame rieSenie pre pokrytie
pripravy pre tieto profesie. Predpokladany pocet potrebnych absolventov pre tieto
pracovné pozicie je na zaklade poziadaviek zastupcov Cechu predajcov a autoservisov

SR nasledovny:

- predajca motorovych vozidiel: 150 v kazdom roku v rdmci SR
- servisny poradca (prijimaci technik): 200 v kazdom roku v ramci SR
- logistik 60 v kazdom roku v ramci SR

Pocet autorizovanych servisov a predajcov vozidiel v jednotlivych krajoch SR:
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Tieto faktory, poziadavky praxe, zamestnavatel'ov Statneho a sukromného sektoru su
dovodom zavedenia nadstavbového odboru Manazér predaja a servisu vozidiel.
Vychodiskom pri spracovavani jednotlivych sucasti overovania bol Statny vzdeldvaci
program pre skupinu odborov 24, Metodika tvorby Skolskych vzdelavacich programov
pre SOS spracovana Statnym instititom odborného vzdelavania v Bratislave, platna
legislativa a ndvrhy zamestnavatel'ov.

Experiment sa bude overovat’ na 12 strednych odbornych skolach, ktoré posobia ako
Pilotné centra Cechu predajcov a autoservisov SR. Tieto Skoly su vyprofilované pre
oblast’ vzdelavania v odvetvi autoopravarenstva a dopravy a preto aj navrhovany odbor
bude smerovany predovSetkym do oblasti automobilového priemyslu. Zoznam §kol, ktoré
boli vybrané pre realizdciu experimentalne overovanie:

1. SOSD Martin-Priekopa, Zelena 2, Martin 036 08

SOS Automobilova J. Jonasa 5, Bratislava 843 06

SOS Automobilova Coburgova 7859/39, Trnava 917 02
SOS Dopravna, Konstantinova 2, 080 01 PreSov

SOS Automobilova, Moldavska cesta 2, Kogice 041 99
SOS Senec, Kysucka 14, Senec 903 01

Spojena stredna $kola, Skolska 7, Banska Bystrica 979 90
SOS Juraja Ribaya, Partizanska cesta 76, Banovce nad Bebravou 957 01
SOS Jesenského 1, Nové Zamky 940 62

10. SOS Zvolenska cesta 83, Lutenec 984 01

11.  SOS obchodu a sluzieb, Z. Kodalya, Galanta 924 47

12.  SOS Zlaté Moravce, Ul SNP 2, Zlaté Moravce 953 30
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Garant overovania

V sulade s § 14 ods. 10 zakona 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (é}(Olsk}'I zakon)
aozmene adoplneni niektorych zakonov bude garantom overovania Statny institat
odborného vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava.

Po odbornej stranke bude experimentidlne overovania garantovat Cech predajcov a
autoservisov SR, Tomasikova 26, 821 01 Bratislava, ktory zabezpe¢i aktivnu
komunikaciu s vybranymi Skolami a s autoservismi a predajcami automobilov, ktori
potvrdili spolupracu pri umiestiiovani ziakov na svojich pracoviska realizacie pocas
odbornej praxe, pri zabezpecovani pomocok a Studijnych materialov formou zapoZicania,
sponzorstva a vecnych cien pri spolo¢ne organizovanych odbornych sutaziach .

Casovy harmonogram a metodika overovania

a) Casovy harmonogram:
4.1  Zaciatok experimentalneho overovania: 1.9.2012
4.2 Experimentalne overovanie §tudijného odboru
- I ro¢nik (max. 260 Ziakov) 1.9.2012 az
30.6.2013
- IL ro¢nik (max. 260 ziakov) a I. rocnik (max. 260 zZiakov) 1.9.2013 az
30.6.2014
- IL ro¢nik (max. 260 ziakov) 1.9.2014 az
31.5.2015
4.3  Priebezné hodnotenie experimentalneho overovania
- priebezné hodnotenie I. ro¢nika do 31.7.2013
- priebezné hodnotenie II. ro¢nika a I. ro¢nika do 31.7.2014
- priebezné hodnotenie II. ro¢nika do 30.6.2015
4.4  Ukoncenie experimentalneho overovania 31.5.2015
- zaverecné hodnotenie experimentalneho overovania do 31.12.2015

Predmetom overovania a hodnotenia budii vykonové a obsahové Standardy, vychovné
a vzdelavacie stratégie, stratégie vyucovania, kvalita u¢ebnych zdrojov, kritérii, metod a
prostriedkov hodnotenia Ziakov v 1. a 2. ro¢niku §tidia v dvoch po sebe nasledujtcich
Skolskych rokoch.

b) Struktira organizacii v overovani:
1. Garant: Statny inititit odborného vzdelavania a pripravy

. Odborny garant za zamestnavatel'ov: Cech predajcov a autoservisov SR
3. Overovatelia: 12 strednych odbornych $kol

SOSD Martin-Priekopa, Zelena 2, Martin 036 08

Overovanie bude koordinovat’ zastupca riaditel'a $koly a zastupca zamestnavatel'ov Mgr.
Pravda Stanislav z CPA SR, ktori budii koordinovat vyhodnocovanie didaktickych
testov, spracovavat avyhodnocovat dotazniky zamestnavatelov, komunikovat
s odbornym garantom a navrhovat korekcie predmetu overovania. Kazdy overovany
predmet bude gestorovat kvalifikovany pedagdég a zastupca zamestnavatelov. K
overovaniu vykonovych Standardov kazdého tematického celku vypracuje pedagog
didakticky test, a po vypracovani ziakmi ho vyhodnoti. Gestori odbornych predmetov sa



B.

E.

pravidelne minimalne 1-krat v Skolskom roku stretn a na zaklade analyzy priebehu
overovania a vysledkov didaktickych testov navrhnu pripadné korekcie v predmetoch.
Pre odborné predmety, pre ktoré nie st vhodné ucebnice, spracuju pre ziakov ucebné
texty. Po skonCeni Skolského roka gestori predmetov a zastupcovia riaditela Skoly
spracuju a zasli realizatorovi a garantovi priebezné hodnotenie overovania.

SOS Automobilova J. Jonasa 5, Bratislava 843 06

Overovanie bude koordinovat’ zastupca riaditel'a $koly a zastupca zamestnavatel'ov Mgr.
Pravda Stanislav z CPA SR, ktori budi koordinovat’" vyhodnocovanie didaktickych
testov, spracovavat avyhodnocovat dotazniky zamestnavatelov, komunikovat
s odbornym garantom a navrhovat korekcie predmetu overovania. Kazdy overovany
predmet bude gestorovat’ kvalifikovany pedagég zastupca zamestnavatelov. K
overovaniu vykonovych Standardov kazdého tematického celku vypracuje didakticky
test, a po vypracovani ziakmi ho vyhodnoti. Gestori odbornych predmetov sa pravidelne
minimalne 1-krat v skolskom roku stretnii a na zéklade analyzy priebehu overovania
a vysledkov didaktickych testov navrhnu pripadné korekcie v predmetoch. Pre odborné
predmety, pre ktoré nie s vhodné ucebnice, spracuji pre ziakov ucebné texty. Po
skonceni skolského roka gestori predmetov a zastupcovia riaditel’a Skoly spracuji a zasla
realizatorovi a garantovi priebezné hodnotenie overovania.

SOS Automobilova Coburgova 7859/39, Trnava 917 02

Overovanie bude koordinovat’ zastupca riaditela Skoly a zastupca zamestnavatel'ov Mgr.
Pravda Stanislav z CPA SR, ktori budi koordinovat’" vyhodnocovanie didaktickych
testov, spracovavat avyhodnocovat dotazniky zamestnavatelov, komunikovat
s odbornym garantom a navrhovat korekcie predmetu overovania. Kazdy overovany
predmet bude gestorovat’ kvalifikovany pedagég zastupca zamestnavatelov. K
overovaniu vykonovych Standardov kazdého tematického celku vypracuje didakticky
test, a po vypracovani ziakmi ho vyhodnoti. Gestori odbornych predmetov sa pravidelne
miniméalne 1-krat v Skolskom roku stretni a na zaklade analyzy priebehu overovania
a vysledkov didaktickych testov navrhnu pripadné korekcie v predmetoch. Pre odborné
predmety, pre ktoré nie s vhodné ucebnice, spracuju pre Ziakov ucebné texty. Po
skonceni $kolského roka gestori predmetov a zastupcovia riaditel'a Skoly spracuji a zaslu
realizatorovi a garantovi priebezné hodnotenie overovania.

SOS Dopravna, KonStantinova 2, 080 01 PreSov

Overovanie bude koordinovat’ zastupca riaditela Skoly a zastupca zamestnavatel'ov Mgr.
Pravda Stanislav z CPA SR, ktori budi koordinovat’" vyhodnocovanie didaktickych
testov, spracovavat avyhodnocovat dotazniky zamestnavatel'ov, komunikovat’
s odbornym garantom a navrhovat korekcie predmetu overovania. Kazdy overovany
predmet bude gestorovat’ kvalifikovany pedagdég zéastupca zamestnavatelov. K
overovaniu vykonovych Standardov kazdého tematického celku vypracuje didakticky
test, a po vypracovani ziakmi ho vyhodnoti. Gestori odbornych predmetov sa pravidelne
minimalne 1-krat v skolskom roku stretnii a na zéklade analyzy priebehu overovania
a vysledkov didaktickych testov navrhnu pripadné korekcie v predmetoch. Pre odborné
predmety, pre ktoré nie s vhodné ucebnice, spracuju pre Ziakov ucebné texty. Po
skonceni skolského roka gestori predmetov a zastupcovia riaditel'a Skoly spracuji a zaslu
realizatorovi a garantovi priebezné hodnotenie overovania.

SOS Automobilova, Moldavska cesta 2, KoSice 041 99



Overovanie bude koordinovat’ zastupca riaditela Skoly a zastupca zamestnavatel'ov Mgr.
Pravda Stanislav z CPA SR, ktori budi koordinovat’" vyhodnocovanie didaktickych
testov, spracovavat avyhodnocovat dotazniky zamestnavatelov, komunikovat’
s odbornym garantom a navrhovat korekcie predmetu overovania. Kazdy overovany
predmet bude gestorovat’ kvalifikovany pedagég zastupca zamestnavatelov. K
overovaniu vykonovych Standardov kazdého tematického celku vypracuje didakticky
test, a po vypracovani ziakmi ho vyhodnoti. Gestori odbornych predmetov sa pravidelne
miniméalne 1-krat v Skolskom roku stretni a na zaklade analyzy priebehu overovania
a vysledkov didaktickych testov navrhnu pripadné korekcie v predmetoch. Pre odborné
predmety, pre ktoré nie s vhodné ucebnice, spracuju pre Ziakov ucebné texty. Po
skonceni $kolského roka gestori predmetov a zastupcovia riaditel'a Skoly spracuji a zaslu
realizatorovi a garantovi priebezné hodnotenie overovania.

F. SOS Senec, Kysucka 14, Senec 903 01

Overovanie bude koordinovat’ zastupca riaditela Skoly a zastupca zamestnavatel'ov Mgr.
Pravda Stanislav z CPA SR, ktori budi koordinovat’" vyhodnocovanie didaktickych
testov, spracovavat avyhodnocovat dotazniky zamestnavatel'ov, komunikovat’
s odbornym garantom a navrhovat korekcie predmetu overovania. Kazdy overovany
predmet bude gestorovat’ kvalifikovany pedagdég zéastupca zamestndvatelov. K
overovaniu vykonovych Standardov kazdého tematického celku vypracuje didakticky
test, a po vypracovani ziakmi ho vyhodnoti. Gestori odbornych predmetov sa pravidelne
minimalne 1-krat v skolskom roku stretnii a na zéklade analyzy priebehu overovania
a vysledkov didaktickych testov navrhnu pripadné korekcie v predmetoch. Pre odborné
predmety, pre ktoré nie st vhodné ucebnice, spracuju pre Ziakov ucebné texty. Po
skonceni skolského roka gestori predmetov a zastupcovia riaditel'a Skoly spracuji a zaslu
realizatorovi a garantovi priebezné hodnotenie overovania.

G.  Spojeni stredni Skola, Skolska 7, Banska Bystrica 979 90

Overovanie bude koordinovat’ zastupca riaditel'a Skoly a zastupca zamestnavatel'ov Mgr.
Pravda Stanislav z CPA SR, ktori budii koordinovat vyhodnocovanie didaktickych
testov, spracovavat avyhodnocovat dotazniky zamestnavatelov, komunikovat
s odbornym garantom a navrhovat korekcie predmetu overovania. Kazdy overovany
predmet bude gestorovat’ kvalifikovany pedagég zastupca zamestnavatelov. K
overovaniu vykonovych Standardov kazdého tematického celku vypracuje didakticky
test, a po vypracovani ziakmi ho vyhodnoti. Gestori odbornych predmetov sa pravidelne
minimalne 1-krat v skolskom roku stretnii a na zéklade analyzy priebehu overovania
a vysledkov didaktickych testov navrhnu pripadné korekcie v predmetoch Pre odborné
predmety, pre ktoré nie st vhodné ucebnice, spracuji pre ziakov ucebné texty. Po
skonceni skolského roka gestori predmetov a zastupcovia riaditel’a Skoly spracuji a zasla
realizatorovi a garantovi priebezné hodnotenie overovania.

H.  SOS Jesenského 1, Nové ZamKy 940 62
Overovanie bude koordinovat’ zastupca riaditela Skoly a zastupca zamestnavatel'ov Mgr.
Pravda Stanislav z CPA SR, ktori budii koordinovat vyhodnocovanie didaktickych
testov, spracovavat avyhodnocovat dotazniky zamestnavatelov, komunikovat
s odbornym garantom a navrhovat korekcie predmetu overovania. Kazdy overovany
predmet bude gestorovat’ kvalifikovany pedagdg zastupca zamestnavatelov. K
overovaniu vykonovych Standardov kazdého tematického celku vypracuje didakticky
test, a po vypracovani ziakmi ho vyhodnoti. Gestori odbornych predmetov sa pravidelne
miniméalne 1-krat v Skolskom roku stretni a na zaklade analyzy priebehu overovania



a vysledkov didaktickych testov navrhnu pripadné korekcie v predmetoch. Pre odborné
predmety, pre ktoré nie st vhodné ucebnice, spracuji pre ziakov ucebné texty. Po
skonceni skolského roka gestori predmetov a zastupcovia riaditel’a Skoly spracuji a zasla
realizatorovi a garantovi priebezné hodnotenie overovania.

L. SOS Juraja Ribaya, Partizinska cesta 76, Banovce nad Bebravou 957 01

Overovanie bude koordinovat’ zastupca riaditel'a Skoly a zastupca zamestnavatel'ov Mgr.
Pravda Stanislav z CPA SR, ktori budii koordinovat vyhodnocovanie didaktickych
testov, spracovavat avyhodnocovat dotazniky zamestnavatelov, komunikovat
s odbornym garantom a navrhovat korekcie predmetu overovania. Kazdy overovany
predmet bude gestorovat’ kvalifikovany pedagég zastupca zamestnavatelov. K
overovaniu vykonovych Standardov kazdého tematického celku vypracuje didakticky
test, a po vypracovani ziakmi ho vyhodnoti. Gestori odbornych predmetov sa pravidelne
minimalne 1-krat v skolskom roku stretnii a na zéklade analyzy priebehu overovania
a vysledkov didaktickych testov navrhnu pripadné korekcie v predmetoch. Pre odborné
predmety, pre ktoré nie st vhodné ucebnice, spracuji pre ziakov ucebné texty. Po
skonceni skolského roka gestori predmetov a zastupcovia riaditel’a Skoly spracuji a zasla
realizatorovi a garantovi priebezné hodnotenie overovania.

J. SOS Zvolenska cesta 83, Lu&enec 984 01

Overovanie bude koordinovat’ zastupca riaditela Skoly a zastupca zamestnavatel'ov Mgr.
Pravda Stanislav z CPA SR, ktori budi koordinovat’" vyhodnocovanie didaktickych
testov, spracovavat avyhodnocovat dotazniky zamestnavatelov, komunikovat’
s odbornym garantom a navrhovat korekcie predmetu overovania. Kazdy overovany
predmet bude gestorovat’ kvalifikovany pedagdg zastupca zamestnavatelov. K
overovaniu vykonovych Standardov kazdého tematického celku vypracuje didakticky
test, a po vypracovani ziakmi ho vyhodnoti. Gestori odbornych predmetov sa pravidelne
miniméalne 1-krat v Skolskom roku stretni a na zaklade analyzy priebehu overovania
a vysledkov didaktickych testov navrhnu pripadné korekcie v predmetoch. Pre odborné
predmety, pre ktoré nie st vhodné ucebnice, spracuju pre Ziakov ucebné texty. Po
skonceni $kolského roka gestori predmetov a zastupcovia riaditel'a Skoly spracuju a zaslu
realizatorovi a garantovi priebezné hodnotenie overovania.

K.  SOS obchodu a sluZieb, Z. Kodalya, Galanta 924 47

Overovanie bude koordinovat’ zastupca riaditela Skoly a zastupca zamestnavatel'ov Mgr.
Pravda Stanislav z CPA SR, ktori budi koordinovat’" vyhodnocovanie didaktickych
testov, spracovavat avyhodnocovat dotazniky zamestnavatel'ov, komunikovat’
s odbornym garantom a navrhovat korekcie predmetu overovania. Kazdy overovany
predmet bude gestorovat’ kvalifikovany pedagdég zéastupca zamestnavatelov. K
overovaniu vykonovych Standardov kazdého tematického celku vypracuje didakticky
test, a po vypracovani ziakmi ho vyhodnoti. Gestori odbornych predmetov sa pravidelne
minimalne 1-krat v Skolskom roku stretnii a na zéklade analyzy priebehu overovania
a vysledkov didaktickych testov navrhnu pripadné korekcie v predmetoch. Pre odborné
predmety, pre ktoré nie s vhodné ucebnice, spracuju pre Ziakov ucebné texty. Po
skonceni $kolského roka gestori predmetov a zastupcovia riaditel'a Skoly spracuju a zaslu
realizatorovi a garantovi priebezné hodnotenie overovania.

L. SOS Zlaté Moravce, Ul. SNP 2, Zlaté Moravce 953 30
Overovanie bude koordinovat’ zastupca riaditela Skoly a zastupca zamestnavatel'ov Mgr.
Pravda Stanislav z CPA SR, ktori budii koordinovat vyhodnocovanie didaktickych



testov, spracovavat avyhodnocovat dotazniky zamestnavatelov, komunikovat’
s odbornym garantom a navrhovat korekcie predmetu overovania. Kazdy overovany
predmet bude gestorovat’ kvalifikovany pedagdég zéastupca zamestndvatelov. K
overovaniu vykonovych Standardov kazdého tematického celku vypracuje didakticky
test, a po vypracovani ziakmi ho vyhodnoti. Gestori odbornych predmetov sa pravidelne
miniméalne 1-krat v Skolskom roku stretni a na zaklade analyzy priebehu overovania
a vysledkov didaktickych testov navrhnu pripadné korekcie v predmetoch. Pre odborné
predmety, pre ktoré nie s vhodné ucebnice, spracuju pre Ziakov ucebné texty. Po
skonceni $kolského roka gestori predmetov a zastupcovia riaditel'a Skoly spracuju a zaslu
realizatorovi a garantovi priebezné hodnotenie overovania.

]
-

Metody overovania:

dotaznikova metoda

rozhovor

pozorovanie

analyza didaktickych testov, vykonovych a obsahovych Standardov
analyza ziackych a ucitel'skych portfolii

analyza stratégii vyu€ovania

analyza ucebnych zdrojov

analyza kritérii, metdd a prostriedkov hodnotenia Ziakov

NN R W~

Po druhom overeni 2. ro¢nika Stadia sa vysledky jednotlivych zisteni premietnu do
definitivnej podoby jednotlivych dokumentov predmetu overovania.

Finan¢né, materialne a personalne zabezpecenie overovania

Experimentalne overovanie si nevyziada zvySené financné prostriedky, bude sa
realizovat’ zo schvaleného rozpoctu zriad’ovatela. V priebehu overovania predpokladame
i vyuzitie finanénych prostriedkov zeurdpskych Strukturdlnych fondov, respektive
rozvojové projekty MS SR. Projekty budil zamerané na vzdelavanie odbornych uéitelov,
zabezpecenie aplikacného softwaru pre simulovanie modelovych situacii a ich rieSenia
resp. vybudovanie Specializovaného pracoviska pre ziakov odboru, vydanie ucebnic a
pracovnych zositov pre ziakov.

Na skolach zapojenych do overovania su pre realizaciu overovania vytvorené vhodné
materialno-technické podmienky. Overovanie bude prebiehat’ v existujicich odbornych
ucebniach a laboratoriach pre dant skupinu predmetov a na pracoviskach zmluvnych
partnerov, zamestnavatelov pre realizacii odbornej praxe v zaveretnom ro¢niku Stidia.
Do experimentalneho overovania vo vsetkych vyucovacich predmetoch budu zaradeni iba
kvalifikovani ucitelia, ktori uz maji bohaté skusenosti.

Dohoda medzi Skolami zapojenymi do experimentilneho overovania a
realizatorom overovania - garantom Statnym inStititom odborného
vzdelavania, Bellova 54/A, 837 63 Bratislava

Dohody su v prilohe €. 3

DalSie udaje, ktoré s overovanim bezprostredne suvisia:



7.1

7.2

Absolvent Studijného odboru ManaZér predaja a servisu vozidiel pozna principy
jednotlivych obchodno — technickych procesov alebo zariadeni a technoldgii, ma prehl’ad
o aktudlnej situdcii na trhu a dokaze pruzne reagovat’ na meniace sa podmienky. Svojim
tvorivym pristupom podporuje marketingovo orientované podnikatel'ské aktivity, ktorych
konecnym cielom je spokojnost’ zakaznika. Moze vykondvat’ prace Uzko suvisiace s
riadenim a organizovanim servisnych c¢innosti firmy, posudenia technického stavu
vozidiel aich casti, odbytu vyrobkov a nakupu tovaru, skladového hospodarstva a
marketingovej analyzy trhu. Pri vsSetkych cinnostiach je schopny efektivne vyuZzivat
vypoctovu techniku a progresivne informacné technoldgie. Svoje znalosti je schopny
prezentovat’ a vyuzivat napriklad pri zabezpeCovani, navrhu a realizacii vystavnickej
¢innosti a pod.

Rozsah ziskanych vedomosti a praktickych zru¢nosti mu umoziuje d’alej sa vzdelavat’,
zaujimat’ sa o0 vyvoj vo svojom odbore Studiom odbornej literatury a periodik v klasickej
tlacenej ako aj elektronickej forme. Ziskané vzdelanie umoziuje absolventovi racionalne
pouzivat' technické metddy a vyuzivat odborné zrucnosti, pricom uplatiuje ziskané
environmentalne vedomosti. Nadobudnuté poznatky davaju absolventovi predpoklady
konat’ cielavedome, rozvazne a rozhodne v stilade s pradvnymi normami spolocnosti,
zasadami podnikatel'skej etiky, humanizmu a demokracie pri vykone uvedenych ¢innosti.

Absolvent je pripraveny uchadzat’ sa o d’alSie pomaturitné alebo vysokoskolské stadium.
Zoznam povolani podla SK ISCO 08:

Absolvent Studijného odboru ManaZér predaja a servisu vozidiel je kvalifikovany
odborny pracovnik, schopny uplatnit’ sa na pracovnych poziciach:

- predajca motorovych vozidiel:
5223011 Predajca motorovych vozidiel

- servisny poradca (prijimaci technik):
3119023 Servisny technik pre karosarske a lakovnicke prace
3119024 Servisny technik pre mechanické a elektrikarske prace

- servisny logistik
5169999 Iny pracovnik v osobnych sluzbach inde neuvedeny

Charakteristika povolani:

Manazér predaja a servisu vozidiel je kvalifikovany odborny pracovnik, schopny
uplatnit’ sa na roéznych postoch v predajno-servisnych strediskdch. Jeho praktické
uplatnenie je moZzné na poste technického pracovnika v pozicii predajcu vozidiel,
asistenta predaja, prijimacicho technika, asistenta servisu, predajcu nahradnych dielov,
predajcu doplnkov a prisluSenstva a skladnika nahradnych dielov, ktory je nielen
technicky znaly, ale aj marketingovo pripraveny s osvojenymi znalostami logistiky
a podnikatel'skej etiky.

Predajca motorovych vozidiel je poradca pre zakaznikov pri predaji novych, jazdenych
a uzitkovych vozidiel, ako aj prislusenstva. Na zaklade ziskanych informacii od
zakaznika (jeho potrieb) zostavi zodpovedajucu ponuku (vozidlo, doplnky, prislusenstvo,
financovanie, poistenie a sluzby). Tato ponuku nasledne prezentuje zakaznikovi.
Vysledkom prezentacie ponuky je predany produkt (vozidlo, doplnky, prislusenstvo,
financovanie, poistenie a sluzby). Vsetka Cinnost’ predajcu vozidiel je orientovana na
vytvaranie zisku prostrednictvom obchodu s motorovymi vozidlami. Predajca vozidiel je



7.3.

kvalifikovany pracovnik, ktory vykonava samostatné prace a Ciastkové i celkové riadenie
préc pri predaji motorovych vozidiel.

Servisny poradca je poradca pre zakaznikov pre poskytovani popredajnych sluzieb.
Servisny poradca prijima, eviduje, spracuva, riadi a vyhodnocuje opravu motorového
vozidla. Na zaklade ziskanych informacii od zakaznika, technickych a technologickych
vedomosti zostavi kalkulaciu opravy motorového vozidla a otvori servisnu zékazku. Tuato
zdkazku nasledne manazuje ako aj organizuje pracu celého opravarenského timu.
Vysledok opravy nésledne prezentuje zakaznikovi.

Servisny logistik vykonava prijem, vydaj a odborné uloZenie a skladovanie autodielov,
kompletacia objednavky, vedie skladovu evidenciu vratane inventarizacie a preceniovania
a obsluhuje skladové mechanizmy (regalové zakladace, vysoko a nizkozdvizné voziky,
multikary).

Poziadavky na vSeobecné sposobilosti pre vykon povolani:

Vseobecné spdsobilosti pre vykon povolani:

- analyzovanie a rieSenie problémov
- digitalna gramotnost’

- environmentalna gramotnost’

- financ¢na a ekonomicka gramotnost’
- fyzicka zdatnost’

- informacnd gramotnost’

- jednanie s l'ud'mi

- komunikacia v cudzom jazyku

- kultivovany pisomny prejav

- kultivovany slovny prejav, schopnost’ vyjadrovania sa
- manualna zru¢nost’

- matematicka gramotnost’

- motivovanie l'udi

- organizovanie a planovanie prace
- 0sobnostny rozvoj

- prezentovanie

- pruznost v mysleni a rokovani

- rozhodovanie

- samostatnost’

- technicka gramotnost’

- timova praca

- tvorivost’

- vedenie l'udi

- vedenie motorovych vozidiel

- vyjednavanie

Ostatné poziadavky:

- Vramci tychto profesii pozicie su kladené vysoké poziadavky na rozdelenie
pozornosti, komunika¢né schopnosti, prezentatné schopnosti a praktické myslenie.
Dalej su to poziadavky na samostatné myslenie, prispdsobivost, samostatnost, a
organizacné schopnosti.

Zdravotné poziadavky:
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7.4.

7.4.1.

- Tuto poziciu mdézu vykonavat’ len zdujemcovia, ktorych zdravotny stav je potvrdeny
lekarskou prehliadkou stanovenou pre dany stupei naro¢nosti povolania

Poziadavky na odborné vedomosti a praktické zruénosti pre vykon povolani:
Predajca motorovych vozidiel:

Pozadované odborné vedomosti pre vykon povolania:

Absolvent ma:

- poznat etiku (moralka)

- poznat manazment vSeobecne

- ovladat systém riadenia BOZP vo firme

- poznat’ logistika vSeobecne

- ovladat’ stanovovanie poziadaviek na pracovné pozicie

- poznat’ trh, jeho subjekty a ich spravanie

- poznat trh vozidiel, vyroba vozidiel, Struktura trhu

- ovladat’ vystavovanie na vel'trhoch a komer¢nych vystavach

- ovladat obchodné vyjedndvanie

- ovladat marketing a reklama v oblasti sluzieb

- poznat’ nalezitosti pravnych ukonov, listin a dokumentov

- poznat obciansky zakonnik, obchodny zdkonnik rozdiel medzi nimi vSeobecné
zmluvné pravo (druhy zmlav, nalezitosti zmluv), zaklady pracovno-pravneho vztahu,
zaruéné podmienky, pozaruné podmienky, servisné podmienky, kulancné
podmienky

- poznat pravo EU zamerané na predaj a servis vozidiel tzv. Blokova vynimka a
nasledné pravne predpisy

- ovladat’ Specificky program vyrobcu resp. firmy pre predaj vozidiel

- poznat’ zakladné ekonomické ukazovatele

- poznat’ uzitkova hodnotu a cenu vyrobku

- ovladat’ faktura¢nu a zmluvnt problematiku

- poznat’ obeh uctovnych dokladov, fakturaciu a pokladni¢né doklady,

- poznat’ zdkon o DPH,

- poznat’ zaklady bankovych a finan¢nych produktov

- ovladat’ tvorbu kalkulécii a rozpoctov

- poznat’ podmienky poistovania vozidiel pozna systém likvidacie poistnych udalosti

- ovladat’ postupy pri poistovani a uzatvarani poistnych zmlav

- poznat’ bankové ivery zamerané len na poskytovanie uverov na kiipu motorového
vozidla

- poznat’ pravidla evidovania koreSpondencie, zmluv a d’alSich dokumentov

- poznat’ majetok podnikatel'ského subjektu (investicie, zdsoby, ceniny, pohl'adavky),
jeho inventarizacia, odpisovanie

- poznat’ psycholégiu predaja

- ovladat’ predvadzacie techniky

- poznat spotrebitel’ské sluzby

- ovladat’ postupy pri reklamdciach, prava spotrebitel’a

- ovladat’ tovaroznalectvo motorovych vozidiel

- poznat’ socialnu psycholégiu

- ovladat’ typologiu zdkaznika

- poznat’ jednotky SI sustavy
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b)

poznat’ elektrotechnika vSeobecne (zaklady)

poznat’ autoelektronika

poznat’ technické kreslenie v strojarstve a v kovovyrobe

poznat’ jednotlivé Casti motorovych vozidiel

poznat’ zakladné oSetrovanie a tidrzba motorovych vozidiel

poznat’ technologia oprav a nastavovania motorovych vozidiel

poznat’ emisie motorovych vozidiel a ich dopad na Zivotné prostredie

poznat’ pracovné prostredie a pracovné podmienky

poznat’ Co je ekologia, vplyv automobilového priemyslu na Zivotné prostredie,
Recykla¢ny fond

poznat’ druhy odpadov, ich vplyv na zivotné prostredie. Likvidacia odpadov

ovladat’ spdsoby predaja a financovania motorového vozidla v rdimci EU a mimo EU
ovladat’ hodnotenie vykonu

poznat’ manazment akosti a kvality

poznat’ pravne predpisy v oblasti cestného zakona

poznat’ povinnu vybavu vozidla

poznat’ zasady prace so stresom

poznat’ danové a colné pravo

poznat’ zasady spravneho telefonovania, telefonovanie za ic¢elom dohodnutia terminu
obchodného stretnutia, zistovanie a dopliiovanie informécii, spitnd vizba. Struktira
spravneho telefonického rozhovoru.

ovladat’ pracu s databazami potencialnych zékaznikov

poznat akviziciu a jej uloha v obchode, ¢o to je akvizicia, planovanie akvizicie,
priprava akvizicie, realizacia akvizicie, vyhodnotenie akvizicie.

ovladat’ systematicku pracu so zdkaznikom

poznat’ Struktaru, ciele a zasady obchodného rozhovoru

poznat’ Standardy pri predaji motorovych vozidiel

ovladat’ verbalnu a nonverbalnu komunikaciu

poznat’ produkt silné a slabé stranky produktu

ovladat’ predvadzaciu jazdu

poznat’ Struktaru a obsah ponuky

PoZadované odborné zruénosti pre vykon povolania

Absolvent vie:

aktivne predavat’ produkty a sluzby pridelenej skupine zakaznikov, informovat’ ich o
ponuke produktov a sluzieb

kontrolovat’ predaj doplnkového sortimentu a jeho evidencia

kontrolovat’ spravnost’ postupu pri predaji a uctovani vyrobkov, tovarov a sluzieb
navrhovat’ obchodno-technické opatrenia na zvySovanie efektivnosti predaja,
navrhovanie trhovych akcii a predajnych vystav

orientovat’ sa v normach a v technickej dokumentacii cestnych motorovych vozidiel
poskytovat’ odborné rady a informacie zakaznikom tykajucich sa predavaného
sortimentu, vratane doplnkového sortimentu

posudzovat kvalitu tovaru (pri prijemke, pri reklamacii zakaznikov)

preberat’ vozidlo od zakaznikov a odovzdavat’ vozidlo zakaznikom

stanovit’ vhodnu formu predaja s prihliadnutim na Specifickost’ sortimentu, dispozi¢né
rieSenie prevadzkovne a moznosti vyuzivania modernych informacnych systémov
viest’ pozadovanu dokumentaciu a evidenciu

vybavovat’ staznosti a reklamacii zakaznikov
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vykonévat’ rozbor efektivnosti predaja, jednotlivych obchodnych akcii alebo
obchodnych pripadov

vypliovat’ predajni dokumentaciu, napr. zaru¢nych listov, paragénov a priprava
ur¢enych dokumentov v obchode

vystavovat’ doklady o predaji a uhrade tovaru alebo sluzby

zabezpecovat’ a poskytovat’ doplnkové sluzby spojené s predajom a odberom tovarov
zakaznikovi

zabezpecovat’ propagacné akcie a akcie na podporu predaja

pripravit’ a upravit’ tovaru na predaj

aplikovat’ uzatvaracie praktiky obchodu

vnimat’ kiipne signaly zakaznika

transformovat vysledky vyjednavania do kipnej zmluvy

uzatvarat’ kiipnopredajni zmluvu

objasnit’ obchodné podmienky zakaznikovi

planovat’ druh a mnozstvo tovaru objednavaného do predajne vozidiel podla
predpokladaného odbytu

cielavedome telefonovat’

pracovat’ s databazou

dodrziavat’ zdsady CRM

analyzovat’ potreby zakaznika

klast’ cielené otazky

aktivne pocuvat’

uvazovat' v suvislostiach

v analyze potrieb vyuzit’ znalost’ produktu a sluzieb

transformovat’ vlastnosti produktu do uzitku pre zakaznika

pouzivat’ zasady verbalnej a nonverbalnej komunikacie

vyuzivat’ zasady spétnej vizby

zostavit’ ponuku pre zakaznika

prezentovat’ ponuku zékaznikovi

vysvetlit’ zdkaznikovi obsah ponuky

prezentovat’ vozidlo prostrednictvom uzitku pre zakaznika

prezentovat’ pontkané sluzby prostrednictvom uzitku pre zakaznika
dohodnut’ termin a podmienky predvadzacej jazdy so zakaznikom

pripravit’ predvadzacieho vozidlo

zorganizovat’ zabezpecenia predvadzacieho vozidla na miesto urcenia
vyuzit’ predvadzaciu jazdu na prezentaciu dynamickych, jazdnych vlastnosti vozidla
dokazat’ z predvadzacej jazdy urobit’ pozitivny zazitok

vyjednavat’ a riesit’ ndmietky

uzatvarat’ obchodny rozhovor

spravne odovzdavat vozidlo

organizovat’ proces pripravy vozidla na odovzdanie

dohodnut’ so zédkaznikom terminu odovzdanie vozidla

objasnit’ zakaznikovi obsluhu vozidla

realizovat’ odovzdania vozidla podl'a Standardov

ralizovat’ Follow Up

administrovat’ proces predaja motorovych vozidiel

objednat’ vozidlo v systéme vyrobcu

sa samovzdelavat’
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7.4.2.

Servisny poradca je kvalifikovany odborny pracovnik, schopny uplatnit’ sa na pozicii
popredajnej starostlivosti o zakaznika v servisnych strediskach.

Pozadované odborné vedomosti pre vykon povolania:

Absolvent ma:

ovladat’ vedenie pracovného kolektivu

ovladat’ vedenie porad

poznat’ hodnotenie vykonu

poznat’ normovanie prace a pracovného vykonu

poznat’ personalny manazment

poznat’ ekonomicky (finan¢ny) manazment, kontroling

poznat’ logistika vSeobecne

poznat’ hodnotiace a motiva¢né systémy zamestnancov

poznat’ kariérny rast zamestnancov, formy a moznosti d’alSieho vzdelavania
poznat’ marketing vSeobecne

poznat’ principy hospodarenia podnikatel'ského subjektu, hospodarsky vysledok
ovladat’ tvorbu kalkulacii a rozpoctov

poznat’ metédy merania spotreby ¢asu

poznat’ $kodové priebehy jednotlivych skupin poistenia

ovladat’ nalezitosti uradnej a obchodnej korespondencie

poznat’ elektrotechniku v§eobecne (zéklady)

ovladat’ technické kreslenie v elektrotechnike

ovladat’ merat’ elektrické veli¢iny

ovladat’ merat’ prevadzkové velic¢iny

ovladat testovacie a diagnostické pristroje

ovladat’ technické kreslenie v strojarstve a v kovovyrobe

poznat’ jednotlivé ¢asti motorovych vozidiel

poznat’ bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci a ochrana pred poziarmi
poznat’ diagnostiku motorovych vozidiel

ovladat’ zakladné oSetrovanie a udrzba motorovych vozidiel

poznat technoldgiu oprav a nastavovania motorovych vozidiel

ovladat’ prijem zakaziek

ovladat’ postupy pri reklamaciach, prava spotrebitel’a

poznat’ tovaroznalectvo motorovych vozidiel

ovladat’ vyber zamestnancov, konkurzné riadenie

ovladat’ planovat’ I'udské zdroje v podniku

ovladat’ cenové analyzy, cenova politika, stanovenie ceny

poznat’ kontrolu mzdového vyvoja a planu miezd

poznat’ zéaklady mzdy, jej zlozky, vztah k pracovnej pozicii

poznat’ etiku (moralka)

poznat’ manazment vSeobecne

ovladat’ systém riadenia BOZP vo firme

ovladat’ stanovovanie poziadaviek na pracovné pozicie

poznat’ trh vozidiel, vyroba vozidiel, struktura trhu

ovladat’ obchodné vyjednavanie

ovladat’ marketing a reklama v oblasti sluzieb

poznat’ nalezitosti pravnych tkonov, listin a dokumentov

poznat obciansky zakonnik, obchodny zdkonnik rozdiel medzi nimi vSeobecné
zmluvné pravo (druhy zmlav, nélezitosti zmlav), zaklady pracovno-pravneho vztahu,
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b)

zaruéné podmienky, pozarucné podmienky, servisné podmienky, kulancné
podmienky

poznat pravo EU zamerané na predaj a servis vozidiel tzv. Blokova vynimka a
nasledné pravne predpisy

ovladat’ $pecificky program vyrobcu resp. firmy pre predaj vozidiel

poznat’ zakladné ekonomické ukazovatele

poznat’ uzitkova hodnotu a cenu vyrobku

ovladat’ faktura¢nt a zmluvnu problematiku

poznat’ obeh uctovnych dokladov, fakturaciu a pokladni¢né doklady,

poznat’ zékon o DPH,

poznat’ zéaklady bankovych a finan¢nych produktov

poznat’ podmienky poistovania vozidiel poznd systém likvidacie poistnych udalosti
ovladat’ postupy pri poistovani a uzatvarani poistnych zmlav

poznat pravidla evidovania koreSpondencie, zmliv a d’alSich dokumentov

poznat’ majetok podnikatel'ského subjektu (investicie, zdsoby, ceniny, pohladavky),
jeho inventarizacia, odpisovanie

poznat’ psychologiu predaja

ovladat’ tovaroznalectvo motorovych vozidiel

ovladat’ typologiu zdkaznika

poznat’ jednotky SI ststavy

poznat’ autoelektronika

poznat’ technické kreslenie v strojarstve a v kovovyrobe

poznat’ emisie motorovych vozidiel a ich dopad na zivotné prostredie

poznat’ pracovné prostredie a pracovné podmienky

poznat o je ekologia, vplyv automobilového priemyslu na Zivotné prostredie,
Recykla¢ny fond

poznat’ druhy odpadov, ich vplyv na zivotné prostredie. Likvidacia odpadov

ovladat’ spdsoby predaja a financovania motorového vozidla v rdimci EU a mimo EU
poznat’ povinnu vybavu vozidla

poznat’ zasady prace so stresom

poznat’ zasady spravneho telefonovania, telefonovanie za i¢elom dohodnutia terminu
obchodného stretnutia, zistovanie a dopliiovanie informacii, spitna vizba. Struktira
spravneho telefonického rozhovoru.

ovladat’ pracu s databazami potencialnych zdkaznikov

poznat’ akviziciu a jej uloha v obchode, ¢o to je akvizicia, pldnovanie akvizicie,
priprava akvizicie, realizacia akvizicie, vyhodnotenie akvizicie.

ovladat’ systematicku pracu so zédkaznikom

poznat’ Strukturu, ciele a zdsady obchodného rozhovoru

ovladat’ verbalnu a nonverbalnu komunikaciu

poznat’ produkt silné a slabé stranky produktu

poznat’ Strukturu a obsah ponuky

Pozadované odborné zrucnosti pre vykon povolania

Absolvent vie:

- diagnostikovat’ portichy cestnych motorovych vozidiel

- kontrolovat’ cestné motorové vozidla po opravach

- kontrolovat’ dodrziavane bezpecnostnych predpisov (ochrana zdravia, protipoziarne
opatrenia)
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kontrolovat’ motorové vozidla a ich agregaty po opravach alebo v staniciach
technickej kontroly

meranie veli¢in a parametrov jednotlivych dielov, agregatov a konstrukénych skupin
cestnych motorovych vozidiel, vratane elektrickych veli¢in

montaz, demontaz, kontrola, udrzba a oprava jednotlivych ¢asti prevodového
ustrojenstva

montaze a demontaze dielov a agregatov cestnych motorovych vozidiel
operativne zmeny kalkulacii a cien podl'a vyvoja nakladov, spracovanie podkladov a
vypoctov navrhov cien a cenovych ponuak

orientacia v normach a v technickej dokumentacii cestnych motorovych vozidiel
rieSenie reklamacii zakaznikov a problémov vzniknutych pri opravach
uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii v servise vozidiel.

rozhodovanie o planovanych a ostatnych opravach cestnych motorovych vozidiel
spracovanie podkladov na fakturaciu za vykonanie autoservisnych ¢innosti
vedenie dokumentacie o vykonanych kontrolach a opravach motorovych vozidiel
koordinacia ¢innosti pracovnikov servisu motorovych vozidiel

vybavovanie operativnych zalezitosti a problémov v prevadzke autoservisu
priprava vykonnového planu servisu

uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii v servise vozidiel

komunikacia a koordinécia vzt'ahov so zdkaznikmi, poistoviiou, dodavatel'mi
spotrebného materialu

zostavovanie podkladov pre Gctovanie a kalkulacie oprav v servise vozidiel
meranie vykonnosti pracovnikov

vedenie evidencie a agendy vykonu spolupracovnikov

orientacia v pravnych predpisoch najmai reklacného charakteru
eticko-podnikatel'sko-zakaznicka orientacia so vztahom k Zivotnému prostrediu
analyza potreby kupy a potreby zitku pre zakaznika

poskytovat’ odborné rady a informacie zakaznikom tykajucich sa predavaného
sortimentu, vratane doplnkového sortimentu

preberat’ vozidlo od zakaznikov a odovzdavat’ vozidlo zakaznikom

rieSenie prevadzkovne a moznosti vyuzivania modernych informacnych systémov
viest’ pozadovanu dokumentaciu a evidenciu

aplikovat’ uzatvaracie praktiky obchodu

vnimat’ kupne signaly zdkaznika

transformovat’ vysledkov vyjedndvania do kupnej zmluvy

uzatvarat’ kiipnopredajnti zmluvu

objasnit’ obchodné podmienky zdkaznikovi

planovat’ druh a mnozstvo tovaru objednavaného do predajne vozidiel podla
predpokladaného odbytu

cielavedome telefonovat’

pracovat’ s databazou

dodrziavat’ zdsady CRM

analyzovat’ potreby zakaznika

klast’ cielené otazky

aktivne pocuvat’

uvazovat' v suvislostiach

v analyze potrieb vyuzit’ znalost’ produktu a sluzieb

transformovat’ vlastnosti produktu do uzitku pre zakaznika

pouzivat’ zasady verbalnej a nonverbalnej komunikacie

vyuzivat’ zasady spétnej vizby
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7.4.3.

zostavit’ ponuku pre zakaznika

prezentovat’ ponuku zédkaznikovi

vysvetlit' zakaznikovi obsah ponuky

prezentovat’ vozidlo prostrednictvom uzitku pre zakaznika
vyjednavat’ a riesit’ namietky

uzatvarat’ obchodny rozhovor

spravne odovzdavat vozidlo

organizovat’ proces pripravy vozidla na odovzdanie
dohodnut’ so zdkaznikom terminu odovzdanie vozidla
realizovat’ odovzdania vozidla podl'a standardov
realizovat’ Follow Up

sa samovzdelavat’

Logistik v servise je kvalifikovany odborny pracovnik, schopny uplatnit’ sa na pozicii
predajnej a popredajnej starostlivosti o zakaznika v predajnych a servisnych strediskach.
Jeho praktické uplatnenie je mozné na poste logistu, skladnika a technika skladu v servise
a predajni vozidiel, ktory je nielen technicky znaly, ale aj marketingovo pripraveny
s osvojenymi znalost’ami logistiky a podnikatel'skej etiky.

a) Pozadované odborné vedomosti pre vykon povolania:

Absolvent ma:

poznat’ etika (moralka)

ovladat’ systém riadenia BOZP vo firme

poznat’ logistika vSeobecne

ovladat’ stanovovanie poziadaviek na pracovné pozicie

poznat’ trh, jeho subjekty a ich spravanie

poznat’ trh vozidiel, vyroba vozidiel, Struktara trhu

ovladat’ obchodné vyjednavanie

poznat nalezitosti pravnych tikonov, listin a dokumentov

poznat obciansky zakonnik, obchodny zdkonnik rozdiel medzi nimi vSeobecné
zmluvné pravo (druhy zmluv, nélezitosti zmlav), zaklady pracovno-pravneho vztahu,
zaruné podmienky, pozarucné podmienky, servisné podmienky, kulancné
podmienky

poznat pravo EU zamerané na predaj a servis vozidiel tzv. Blokova vynimka a
nasledné pravne predpisy

poznat’ zakladné ekonomické ukazovatele

poznat’ uzitkovi hodnotu a cenu vyrobku

ovladat’ faktura¢nt a zmluvnu problematiku

poznat’ obeh uctovnych dokladov, fakturaciu a pokladni¢né doklady,

poznat’ zékon o DPH,

ovladat’ tvorbu kalkulécii a rozpoctov

poznat’ podmienky poistovania vozidiel pozné systém likvidacie poistnych udalosti
ovladat’ postupy pri poistovani a uzatvarani poistnych zmlav

poznat’ pravidla evidovania koreSpondencie, zmluv a d’alSich dokumentov

poznat’ majetok podnikatel'ského subjektu (investicie, zdsoby, ceniny, pohladavky),
jeho inventarizacia, odpisovanie

poznat’ psychologiu predaja

ovladat’ predvadzacie techniky

poznat’ spotrebitel'ské sluzby
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ovladat’ postupy pri reklamaciach, prava spotrebitel'a

ovladat’ tovaroznalectvo motorovych vozidiel

ovladat’ typologiu zadkaznika

poznat’ jednotky SI ststavy

poznat’ elektrotechnika vSeobecne (zaklady)

poznat’ technické kreslenie v strojarstve a v kovovyrobe

poznat’ jednotlivé Casti motorovych vozidiel

poznat’ zakladné oSetrovanie a tidrzba motorovych vozidiel

poznat’ technologia oprav a nastavovania motorovych vozidiel

poznat’ emisie motorovych vozidiel a ich dopad na Zivotné prostredie

poznat’ pracovné prostredie a pracovné podmienky

poznat o je ekologia, vplyv automobilového priemyslu na Zivotné prostredie,
Recykla¢ny fond

poznat’ druhy odpadov, ich vplyv na zivotné prostredie. Likvidacia odpadov

poznat’ manazment akosti a kvality

poznat’ povinnu vybavu vozidla

poznat’ zasady prace so stresom

poznat’ danové a colné pravo

poznat’ zasady spravneho telefonovania, telefonovanie za ic¢elom dohodnutia terminu
obchodného stretnutia, zistovanie a dopliiovanie informécii, spitnd vizba. Struktira
spravneho telefonického rozhovoru.

ovladat’ pracu s databazami potencialnych zékaznikov

poznat akviziciu a jej uloha v obchode, ¢o to je akvizicia, planovanie akvizicie,
priprava akvizicie, realizacia akvizicie, vyhodnotenie akvizicie.

ovladat’ systematicku pracu so zdkaznikom

poznat’ Struktaru, ciele a zasady obchodného rozhovoru

ovladat’ verbalnu a nonverbalnu komunikaciu

poznat’ Struktaru a obsah ponuky

ovladat’ vysoko a nizkozdvizné voziky pri manipuldcii s ndhradnymi dielmi.

ovladat prislusné predpisy a interné normy pre inventarizaciu skladovych zasob.
skladovanie a ochrana tovaru

ovlada tovaroznalectvo a druhy a spOsoby uloZenia autodielov. Ma opravnenie
pouzivat’ vysokozdvizné voziky a dodavkové automobily.

prijem zéakaziek

ovlada tovaroznalectvo a pozna druhy a spdsoby obalov.

praca s databazami

vie vyhladavat’ ndhradné diely podla poziadaviek servisu a zékaznikov. Pouziva
Specializovany software.

technické kreslenie v strojarstve a v kovovyrobe

orientuje sa v problematike logistiky ndhradnych dielov.

b) Pozadované odborné zruénosti pre vykon povolania

Absolvent vie:

aktivne predavat’ produkty a sluzby pridelenej skupine zakaznikov, informovat’ ich o
ponuke produktov a sluzieb

kontrolovat’ predaj doplnkového sortimentu a jeho evidencia

kontrolovat’ spravnost’ postupu pri predaji a i¢tovani vyrobkov, tovarov a sluzieb
navrhovat’ obchodno-technické opatrenia na zvySovanie efektivnosti predaja,
navrhovanie trhovych akcii a predajnych vystav
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orientovat’ sa v normach a v technickej dokumentacii cestnych motorovych vozidiel
poskytovat’ odborné rady a informécie zdkaznikom tykajucich sa predavaného
sortimentu, vratane doplnkového sortimentu

posudzovat kvalitu tovaru (pri prijemke, pri reklamacii zakaznikov)

preberat’ vozidlo od zakaznikov a odovzdavat’ vozidlo zakaznikom

stanovit’ vhodntl formu predaja s prihliadnutim na $pecifickost’ sortimentu, dispozi¢né
rieSenie prevadzkovne a moznosti vyuZzivania modernych informacnych systémov
viest’ pozadovanu dokumentaciu a evidenciu

vybavovat’ staznosti a reklamacii zakaznikov

vykonavat’ rozbor efektivnosti predaja, jednotlivych obchodnych akcii alebo
obchodnych pripadov

vypliiovat’ predajni dokumentaciu, napr. zarucnych listov, paragéonov a priprava
ur¢enych dokumentov v obchode

vystavovat’ doklady o predaji a thrade tovaru alebo sluzby

zabezpecovat’ a poskytovat’ doplnkové sluzby spojené s predajom a odberom tovarov
zakaznikovi

zabezpecovat’ propagacné akcie a akcie na podporu predaja

pripravit’ a upravit’ tovaru na predaj

aplikovat’ uzatvaracie praktiky obchodu

vnimat’ kupne signaly zdkaznika

transformovat’ vysledkov vyjedndvania do kupnej zmluvy

uzatvarat’ kiipnopredajnti zmluvu

objasnit’ obchodné podmienky zakaznikovi

planovat’ druh a mnozstvo tovaru objednavaného do predajne vozidiel podl'a
predpokladaného odbytu

cielavedome telefonovat’

pracovat’ s databazou

dodrziavat’ zasady CRM

analyzovat’ potreby zakaznika

klast’ cielené otazky

aktivne pocuvat’

uvazovat' v suvislostiach

v analyze potrieb vyuzit’ znalost’ produktu a sluzieb

transformovat’ vlastnosti produktu do 0zitku pre zdkaznika

pouzivat’ zasady verbalnej a nonverbalnej komunikacie

vyuzivat' zasady spitnej vizby

zostavit’ ponuku pre zakaznika

prezentovat’ ponuku zédkaznikovi

vysvetlit' zakaznikovi obsah ponuky

prezentovat’ vozidlo prostrednictvom uzitku pre zakaznika

prezentovat’ ponukané sluzby prostrednictvom tzitku pre zdkaznika

dohodnut’ termin a podmienky predvadzacej jazdy so zékaznikom

pripravit’ predvadzacieho vozidlo

zorganizovat’ zabezpecCenia predvadzacieho vozidla na miesto urc¢enia

vyuzit predvadzaciu jazdu na prezentaciu dynamickych, jazdnych vlastnosti vozidla
dokazat’ z predvadzacej jazdy urobit’ pozitivny zazitok

vyjednavat’ a riesit’ namietky

uzatvarat’ obchodny rozhovor

spravne odovzdavat vozidlo

organizovat’ proces pripravy vozidla na odovzdanie
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8.

kW=

- dohodnut so zakaznikom terminu odovzdanie vozidla
- objasnit’ zakaznikovi obsluhu vozidla

- realizovat odovzdania vozidla podl'a standardov

- ralizovat’ Follow Up

- administrovat’ proces predaja motorovych vozidiel

- objednat’ vozidlo v systéme vyrobcu

- sasamovzdelavat

Prilohy

Suhlas zriad'ovatel'a (8x)

Sthlas Rady skoly (12x)

Dohody medzi $kolami a garantom experimentalneho overovania (12x)
Vyjadrenie zastupcov zamestnavatel'ov

Vzorovy Skolsky vzdelavaci program
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