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5  PROFIL ABSOLVENTA ŠTUDIJNÉHO ODBORU 64..4 HOTELI ERSTVO A     

   TURIZMUS 
 
Názov a adresa školy Stredná odborná škola, Na pántoch 9 , 

831 069 Bratislava 
Názov školského vzdelávacieho programu Gastronómia a služby 
Kód a názov ŠVP pre skupinu študijných odborov 

63 Ekonomika a organizácia, obchod a služby I  
64 Ekonomika a organizácia, obchod a služby II. 

Kód a názov študijného odboru 64..4 Hotelierstvo a turizmus 
Stupeň vzdelania úplné stredné odborné vzdelanie – ISCED 3A 
Dĺžka štúdia 4 roky 
Forma štúdia  denná 

 

1.1 Charakteristika absolventa 
 
Absolvent štvorročného študijného odboru 64..4 hotelierstva a turizmu po ukončení štúdia úspešne 
vykonanou maturitnou skúškou získava prvú kvalifikáciu na úrovni úplného stredného odborného 
vzdelania. Po ukončení prípravy samostatne zvládne prácu v hotelierstve a turizme – administratívne 
práce, obslužné činnosti, ekonomicko-právne aspekty podnikania, služby v cestovnom ruchu, 
manažment ubytovacích, dopravných a stravovacích služieb. Samostatne ovláda gastronómiu – 
hygienické požiadavky, výživu a stravovanie, technológiu prípravy jedál, techniku obsluhy a celkovú 
prevádzku hotela. Má poznatky v turizme  a ovláda prácu na všetkých úsekoch cestovného ruchu. 
 
Absolventi získajú schopnosť komunikovať v 2 cudzích jazykoch – anglickom a nemeckom, riešiť 
problémové úlohy a pracovať v skupine. Aktívne sa zapájať do spoločnosti a svoje vedomosti  
a zručnosti priebežne aktualizovať. Budú schopní prijímať zodpovednosť za vlastnú prácu a za prácu 
ostatných. Po absolvovaní vzdelávacieho programu získajú zručnosti pri práci s modernými IKT 
technológiami pre svoj osobný rast a výkonnosť v práci. 
 
Po ukončení štúdia získava absolvent vysvedčenie o maturitnej skúške a výučný list. Môže 
pokračovať v štúdiu pre absolventov štvorročných študijných odborov v rámci denného  alebo 
externého štúdia. Vzdelávacie programy vysokoškolského vzdelávania na úrovni 5B, alebo ďalšie 
vzdelávacie programy zamerané na rozšírenie kvalifikácie, jej zvýšenie alebo zmenu.   
 
5.2  Kompetencie absolventa  

Absolvent študijného odboru 64..4 Hotelierstvo a turizmus po absolvovaní vzdelávacieho programu 
disponuje týmito kompetenciami:  

5.2.1 Kľúčové kompetencie 

a)  Komunikatívne a sociálno-interak čné spôsobilosti 

 Absolvent má: 

� vyjadriť a zdôvodniť svoje názory, 
� reprodukovať a interpretovať prečítaný alebo vypočutý text v materinskom a cudzom 

jazyku, 
� podať výklad a popis konkrétneho objektu, veci alebo činnosti, 
� vyjadrovať sa nielen podrobne a bohato, ale aj krátko a výstižne, 
� komunikovať aktívne najmenej v dvoch cudzích jazykoch, 
� rozhodovať samostatne o úprave informačného materiálu vzhľadom na druh oznámenia 

a širší okruh užívateľov, 
� štylizovať listy (formálne, neformálne), informačné útvary (inzerát, oznam), vyplňovať 

formuláre (životopis, žiadosť), 
� osvojovať si grafickú a formálnu úpravu písomných prejavov, 
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� spracovávať písomné textové informácie (osnova, výpisky, denník) a materiály podľa 
účelu oznámenia a s ohľadom na potreby užívateľa, 

� orientovať sa, získavať, rozumieť a aplikovať rôzne informácie,  
� vyhľadávať a využívať jazykové a iné výrazové prostriedky pri riešení zadaných úloh 

a tém v cudzom jazyku, 
� prijímať a tvoriť text, chápať vzťahy medzi rečovou situáciou, témou a jazykovým 

prejavom v materinskom a cudzom jazyku, 
� ovládať operácie pri práci s počítačom, 
� pochopiť a vyhodnocovať svoju účasť na procese vzdelávania a jeho výsledku, ktorý 

zabezpečuje právo voľného pohybu občana žiť, študovať a pracovať v podmienkach 
otvoreného trhu práce, 

� pochopiť a osvojiť si metódy informačnej a komunikačnej technológie včítane možnosti 
učenia sa formou on-line, 

� oboznámiť sa s motivačnými vzdelávacími programami, ktoré sú zamerané na riešenie 
problémov a poskytovanie prístupných príležitostí pre celoživotné vzdelávania, ktoré 
vytvára možnosť virtuálnej komunikácie medzi lokálnymi komunitami.  

b)  Intrapersonálne a interpersonálne spôsobilosti 

Absolvent má: 

� významne sa podieľať na stanovení zodpovedajúcich krátkodobých cieľov, ktoré smerujú 
k zlepšeniu vlastnej výkonnosti, 

� predkladať samostatne jednoduché návrhy a projekty, formulovať, pozorovať, triediť 
a merať hypotéza, 

� overovať a interpretovať získané údaje, 
� rozhodovať o princípoch kontrolného mechanizmu, 
� rozvíjať vlastnú aktivitu, samostatnosť, sebapoznanie, sebadôveru a reproduktívne 

myslenie, 
� predkladať samostatne návrhy na výkon práce, za ktorú je zodpovedný, 
� predkladať primerané návrhy na rozdelenie jednotlivých kompetencií pre ostatných členov 

tímu a posudzovať spoločne s učiteľom, MOV a s ostatnými, či sú schopní určené 
kompetencie zvládnuť, 

� ovládať základy modernej pracovnej technológie a niesť zodpovednosť za prácu 
v životnom prostredí, jeho ochranu, bezpečnosť a stratégiu jeho rozvoja, 

� pracovať samostatne a zapájať sa do práce kolektívu, riadiť jednoduchšie práce 
v menšom kolektíve, niesť zodpovednosť aj za prácu druhých, 

� vytvárať, objasňovať a aplikovať hodnotový systém  a postoje, 
� určovať  vážne nedostatky a kvality vo vlastnom učení, pracovných výkonoch 

a osobnostnom raste, 
� stanovovať si ciele a priority podľa svojich osobných schopností, záujmov, pracovnej 

orientácie a životných podmienok, 
� ovládať zložité situácie, mať správnu sebakontrolu a vedieť ohodnotiť sám seba, 
� overovať získané poznatky,  
� mať zodpovedný vzťah k svojmu zdraviu, starať sa o svoj fyzický a duševný rozvoj, byť si 

vedomí dôsledkov nezdravého životného štýlu a závislostí, 
� prijímať a plniť zodpovedne dané úlohy, 
� predkladať spolupracovníkom vlastné návrhy na zlepšenie práce, bez zaujatosti 

posudzovať návrhy druhých. 

c)  Schopnos ť tvorivo rieši ť problémy 

Absolvent má: 
� získavať samostatným štúdiom všetky nové informácie vzťahujúce sa k svojmu odboru, 
� zhodnotiť význam rozmanitých informácií, samostatne zhromažďovať informácie, vytriediť 

a využiť len tie, ktoré sú pre objasnenie problému najdôležitejšie, 
� motivovať vhodne ľudí okolo seba, 
� poskytovať ľuďom informácie (oznamovanie, referovanie, rozprávanie, vyučovanie), 
� ovplyvňovať ľudí (prehováranie, presvedčovanie),   
� spolupracovať pri riešení problémov s inými ľuďmi. 
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d)  Podnikate ľské spôsobilosti 

Absolvent má: 

� pochopiť podstatu a princíp podnikania, mať predstavu o základných právnych, 
ekonomických, administratívnych, osobnostných a etických aspektoch súkromného 
podnikania, 

� orientovať sa v rôznych štatistických údajoch a vedieť ich využívať pre vlastné podnikanie, 

� samostatne plánovať finančné prostriedky vzhľadom na potreby a ciele podnikania, 

� viesť systém jednoduchého a podvojného účtovníctva a stratégiu odpisov, 
� využívať efektívne všetky zdroje na dosiahnutie priaznivého výsledku    hospodárenia 
� ovládať právne predpisy v oblasti obchodných a pracovnoprávnych vzťahoch  
� pracovať so základnými informáciami v dvoch cudzích jazykoch 
� ovládať podnikové hospodárstvo s prihliadnutím na dosiahnutie priaznivého 

hospodárskeho výsledku  
� poznať základné právne predpisy a rešpektovať ich,  
� mať zodpovedný postoj k vlastnej profesijnej budúcnosti a ďalšiemu vzdelávaniu, 

uvedomovať si význam celoživotného učenia a byť pripravený prispôsobovať sa 
k zmeneným pracovným podmienkam, 

� sledovať a hodnotiť vlastný úspech vo svojom učení, prijímať hodnotenie výsledkov 
svojho učenia zo strany iných ľudí, 

� poznať možnosti ďalšieho vzdelávania, hlavne v odbore 
� mať prehľad o možnostiach uplatnenia na trhu práce v danom odbore, cieľavedomé 

a zodpovedne rozhodovať o svojej budúcej profesií a vzdelávacej ceste, 
� mať reálnu predstavu o pracovných a iných podmienkach v odbore, o požiadavkách 

zamestnávateľov na pracovné činnosti a vedieť ich porovnávať so svojimi predstavami 
a reálnymi predpokladmi, 

� dokázať vyhľadávať a posudzovať podnikateľské príležitosti v súlade s realitou trhového 
prostredia, svojimi predpokladmi a ďalšími možnosťami.    

e)  Spôsobilos ť využíva ť informa čné technológie 

Absolvent má: 

� zoznámiť sa s rôznymi druhmi počítačových programov a spôsobom ich obsluhy, 
� ovládať obsluhu  periférnych zariadení potrebných pre činnosť používaného programu, 
� pracovať s aplikačným programom potrebným pre výkon povolania, 
� vyhľadávať vhodné informačné zdroje a potrebné informácie 
� komunikovať elektronickou poštou, využívať prostriedky online a offline komunikácie, 
� evidovať, triediť a uchovávať informácie tak, aby ich mohol využívať pri práci, 
� chrániť informácie pred znehodnotením alebo zmanipulovaním, 
� posudzovať vierohodnosť rôznych informačných zdrojov, kriticky pristupovať k získaným 

informáciám a byť mediálne gramotný. 

f)  Spôsobilos ť byť demokratickým ob čanom 

Absolvent má: 

� porozumieť systémovej (globálnej) podstate sveta, 
� uvedomiť si a rešpektovať, že telesná, citová, rozumová i vôľová zložka osobnosti sú 

rovnocenné a vzájomne sa dopĺňajú,  
� konať zodpovedne, samostatne a iniciatívne, nielen vo svojom vlastnom záujme, ale aj vo 

verejnom záujme 
� orientovať sa na ochranu životného prostredia  
� uvedomiť si, že rozhodnutia, ktoré sa príjmu a činy, ktoré vykonajú jednotlivci alebo 

členovia skupiny, budú mať vplyv na globálnu prítomnosť a budúcnosť, 
� poznať, uznávať a podporovať alternatívne vízie vo vzťahu k trvalo udržateľnému rozvoju, 

ľudskému zdraviu a zdraviu našej planéty, 
� pochopiť globálnu povahu sveta a úlohu jednotlivca v ňom, rozvoj masovokomunikačných 

prostriedkov, dopravných prostriedkov, masovej turistiky a komunikačných systémov, 
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� chápať problémy zachovania mieru, bezpečnosti jednotlivcov, národov a štátov, 
zachovávania a ochrany životného prostredia, vyčerpania nerastných surovín, liečenia 
civilizačných ochorení, populačnej explózie v rozvojových krajinách, drogovej závislosti 
najmä mladistvých, sexuálnej výchovy a pozitívne pristupovať k riešeniu týchto 
problémov, 

� chápať pojmy spravodlivosť, ľudské práva a zodpovednosť, aplikovať ich v globálnom 
kontexte  

� dodržiavať zákony, rešpektovať práva a osobnosť druhých ľudí, ich kultúrne špecifiká, 
vystupovať proti neznášanlivosti, xenofóbií a diskriminácií,  

� konať v súlade s morálnymi princípmi a zásadami spoločenského správania, prispievať 
k uplatňovaniu hodnôt demokracie, 

� uvedomovať si vlastnú kultúrnu, národnú a osobnostnú identitu, pristupovať s toleranciu 
k identite druhých,  

� zaujímať sa aktívne o politické a spoločenské dianie u nás a vo svete,  
� uznávať tradície a hodnoty svojho národa, chápať jeho minulosť i súčasnosť v európskom 

a svetovom kontexte 
� podporovať hodnoty miestnej, národnej, európskej a svetovej kultúry a mať i nim 

vytvorený pozitívny vzťah. 

5.2.2  Všeobecné kompetencie 

Absolvent má: 

� mať primerané komunikačné schopnosti k veku, vzdelaniu a odboru, 
� vyjadrovať vhodným spôsobom svoj úmysel, prezentovať sám seba, podávať a získavať 

ústne alebo písomne požadovanú alebo potrebnú informáciu všeobecného alebo 
odborného charakteru,  

� ovládať základné – najčastejšie používané lexikálne a gramatické prostriedky, rozumieť 
gramatickým menej frekventovaným lexikálnym a gramatickým javom a vedieť ich aj 
používať, samostatne tvoriť súvislé hovorené a písané prejavy, 

� získať informácie z prečítaného a vypočutého textu (určiť hlavnú tému alebo myšlienku 
textu, rozlíšiť základné a vedľajšie informácie), dokázať text zaradiť do niektorých 
z funkčných štýlov, orientovať sa v jeho stavbe, 

� uvádzať správne bibliografické údaje a citáty, spracovať písomné informácie najmä 
odborného charakteru, 

� pracovať s pravidlami pravopisu a inými jazykovými príručkami, 
� chápať literárne dielo ako špecifickú výpoveď o skutočnosti a o vzťahu človeka k nej, 
� vytvárať si predpoklady pre estetické vnímanie skutočnosti, 
� vytvoriť si pozitívny vzťah k literárnemu umeniu, založený na interpretácii ukážok 

z umeleckých diel, na osvojení podstatných literárnych faktov, pojmov a poznatkov, 
� pristupovať k literatúre ako k zdroju estetických zážitkov, uplatňovať estetické 

a ekologické hľadiská pri pretváraní životného prostredia, podieľať sa na ochrane 
kultúrnych hodnôt, 

� poznať a používať v oblasti jazykovej zvukové a grafické (pravopisné) prostriedky daného 
jazyka, slovnú zásobu včítane vybranej frazeológie v rozsahu daných tematických 
okruhov, vybrané morfologické a syntaktické javy, základné spôsoby tvorby slov 
(odvodzovanie a skladanie slov), vybrané javy z oblasti štylistiky, 

� používať v oblasti pragmatickej osvojené jazykové prostriedky v súvislých výpovediach 
a v obsahových celkoch primerane s komunikatívnym zámerom,  

� reagovať vhodne s aspektom na strategickú kompetenciu na partnerove podnety, 
odhadovať významy neznámych výrazov, používať kompenzačné vyjadrovanie, pracovať 
so slovníkom (prekladovým, výkladovým) a používať iné jazykové príručky a informačné 
zdroje, v oblasti socio-lingvistickej vedieť komunikovať v rôznych spoločenských úlohách, 
bežných komunikatívnych situáciách, používať verbálne a neverbálne výrazové 
prostriedky v súlade so socio-kultúrnym úzusom danej jazykovej oblasti, preukázať 
všeobecné kompetencie a komunikatívne kompetencie prostredníctvom rečových 
schopností na základe osvojených jazykových prostriedkov v komunikatívnych situáciách 
v rámci tematických okruhov, preukázať úroveň receptívnych (vrátane interaktívnych) 
a produktívnych rečových schopností, 

� chápať nutnosť svojho úspešného zapojenia sa do spoločenskej deľby práce a oceniť 
prospešnosť získavania nových spôsobilostí po celý čas života, 
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� mať základné sociálne návyky potrebné na styk s ľuďmi a prakticky uplatňovať pri styku 
s ľuďmi spoločensky uznávané normy, 

� uvedomovať si svoju národnú príslušnosť a svoje ľudské práva, mať ochotu rešpektovať 
práva iných ľudí, 

� chápať princípy fungovania demokratickej spoločnosti a postupy, ako sa občan môže 
aktívne zapojiť do politického rozhodovania a ovplyvňovať verejné záležitosti na rôznych 
úrovniach (štát – región – obec), 

� uplatňovať v praxi humanitné zásady vzťahov medzi ľuďmi a ekologické zásady vo vzťahu 
k životnému prostrediu, 

� vytvárať si vlastné filozofické a etické názory ako základ na sústavnejšiu a dokonalejšiu 
orientáciu pri posudzovaní a hodnotení javov ľudského a občianskeho života, 

� rozumieť matematickej terminológii a symbolike  
� vyhľadávať, hodnotiť, triediť, používať matematické informácie v bežných profesných 

situáciách a používať pritom výpočtovú techniku a prístupné informačné a komunikačné 
technológie, 

� osvojiť si vyskytujúce sa pojmy, vzťahy a súvislosti medzi nimi, osvojiť si postupy 
používané pri riešení úloh z praxe, 

� pozorovať cieľavedome prírodné javy, vlastnosti látok a ich premeny, 
� rozvíjať finančnú a mediálnu gramotnosť 
� opísať osvojené prírodovedné poznatky a vzťahy medzi nimi, používať správnu 

terminológiu a symboliku, porozumieť prírodným zákonom, 
� poznať využitie bežných látok v priemysle, poľnohospodárstve a v každodennom živote 

a ich vplyv na zdravie človeka a životné prostredie, 
� chápať umenie ako špecifickú výpoveď umelca, chápať prínos umenia a umeleckého 

zážitku ako dôležitú súčasť života človeka, vedome vyhľadávať a zúčastňovať sa 
kultúrnych a umeleckých podujatí, vedieť vyjadriť verbálne svoj kultúrny zážitok, vyjadriť 
vlastný názor a obhájiť ho, 

� vytvoriť si pozitívny vzťah ku kultúrnym hodnotám, prírode a životnému prostrediu 
a aktívne sa podieľať na ich ochrane, 

� prejavovať aktívne postoje k vlastnému všestrannému telesnému rozvoju predovšetkým 
snahou o dosiahnutie optimálnej úrovne telesnej zdatnosti a vlastnú pohybovú aktivitu 
spojiť s vedomím potreby sústavného zvyšovaniu telesnej zdatnosti a upevňovania 
zdravia, 

� ovládať a dodržiavať bezpečnostné predpisy, zabrániť úrazu a poskytnúť prvú pomoc pri 
úraze, uplatňovať pri športe a pobyte v prírode poznatky z ochrany a tvorby životného 
prostredia.  

5.2.3  Odborné kompetencie 
 
a)  Požadované vedomosti 

Absolvent má: 

� používať aktívne ekonomické pojmy, ovládať ich súvislosti, 
� chápať príčiny a dôsledky stavu a vývoja ekonomických javov a procesov, 
� poznať ekonomiku a riadenie podnikovej činnosti a základné spôsoby dosiahnutia 

podnikateľských cieľov, 
� popísať spôsob zostavenia podnikateľského plánu a plánu rozvoja podnikateľskej činnosti 

v podmienkach trhovej ekonomiky,  
� mať poznatky o práci v hotelierstve a turizme 
� mať potrebné znalosti pre prácu s informačnou a výpočtovou technikou, 
� orientovať sa v základných právnych predpisoch, ustanoveniach obchodného, 

živnostenského, občianskeho a pracovného práva, 
� mať poznatky o geografii ,kultúrnych a historických pamiatkach, 
� ovládať poznatky o charakteristike a technologických postupoch bežných a pracovne 

náročných jedál teplej a studenej kuchyne, ako aj teplých a studených múčnikov a teplých 
nápojov, 

� ovládať poznatky o organizácii práce vo výrobnom, odbytovom a ubytovacom stredisku, 
� preukázať poznatky o pravidlách techniky obsluhy- jednoduchej , zložitej a slávnostného 

stolovania 
� mať poznatky o základoch stolovania, 
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� ovládať zásady spoločenskej komunikácie, 
� mať návyky z oblasti osobnej aj prevádzkovej hygieny a bezpečnosti a ochrany zdravia pri 

práci, 
� ovládať odbornú terminológiu,   
� mať vedomosti o správnom životnom štýle človeka, 
� poznať špecifickú problematiku vo svojom odbore, aplikovať vedomosti v priamom 

kontakte s klientmi, 
� samostatne rozhodovať o pracovných problémoch, 
� charakterizovať odbornú terminológiu v oblasti informačných technológií, 
� poznať základné pravidlá riadenia vlastných financií, 
� rozpoznávať riziká v riadení vlastných financií, 
� poznať príklady úspešných jednotlivcov v svojej profesijnej ceste, 
� poznať podmienky vylučujúce neúspešnosť jednotlivca a rodiny, 
� orientovať sa v problematike ochrany práv spotrebiteľa a uplatňovať tieto práva v praxi. 
� poznať problematiku cestovného ruchu, 
� vymedziť podstatu a princípy podniku cestovného ruchu a podniku spoločného 

stravovania, 
� identifikovať základné spôsoby dosiahnutia podnikateľských cieľov organizácie, 
� mať poznatky o technologických normách v spoločnom stravovaní, 
� vymedziť návyky z oblasti osobnej a prevádzkovej hygieny, bezpečnosti a ochrany zdravia 

pri práci a ochrany životného prostredia, 
� popísať hlavné zásady organizácie práce na pracovisku, 
� mať vedomosti o potravinách, nápojoch, surovinách, o ich zložení a akosti,  
� vymedziť princípy technológie výroby a spracovania potravín, nápojov a surovín, 
� charakterizovať význam správneho skladovania a manipulácie s potravinami, 
� poznať gastronomickú techniku, strojové a technické vybavenie prevádzok hotelov 

a zariadení spoločného stravovania, 
� popísať výživu človeka v jednotlivých vekových kategóriách. 
� identifikovať princípy projektovej práce,   
� charakterizovať úlohu podnikového manažmentu v riadiacom procese, 
� poznať  význam a metódy marketingu, 
� charakterizovať pracovné prostriedky, ich hospodárne a ekologické využívanie so snahou 

dosiahnuť efektívny ekonomický výsledok, 
� popísať  IKT používané v organizačnej, riadiacej práci a pri vedení rôznej agendy, 
� popísať vecnú, štylistickú, gramaticky a formálne správnu normalizovanú úpravu 

písomností, 
� poznať vhodné formy podnikania v svojom odbore, 
� popísať na príklade základné povinnosti podnikateľa voči štátu, 
� vymedziť základné odborné technické a  technologické pojmy,  
� poznať spôsoby ochrany vlastností surovín, materiálov a tovaru, 
� popísať hodnotenie kvality surovín, materiálov a tovaru, 
� poznať základné druhy zariadení strojov  používaných na pracovisku, 
� vysvetliť na príklade funkciu a údržbu jednoduchých zariadení a strojov, 
� charakterizovať zásady správnej výrobnej praxe (HACCP), 
� posúdiť svoje zdravotné, osobnostné a kvalifikačné predpoklady pre výkon svojho 

povolania, možnosti ďalšieho štúdia a profesijnej orientácie, 
� posúdiť profesijnú ponuku na slovenskom i európskom trhu práce a pružne na ňu 

reagovať ďalším vzdelávaním, 
� popísať spôsob prezentácie vlastnej osoby a práce a dôležitosť vhodného vystupovania 

pri prijímacom pohovore, 
� uviesť príklad postupu, ako uzatvoriť pracovnú zmluvu a podať výpoveď, 
� popísať svoje pracovné povinnosti, pracovné práva a spôsoby ich rešpektovania 

ostatnými, 
� vymedziť bezpečné  pracovné postupy s ohľadom na životné prostredie, 
� identifikovať adekvátne pracovné prostriedky, 
� popísať správanie v prípade pracovného úrazu, 
� poznať organizačno-inštitucionálnu štruktúru cestovného ruchu v SR na  podnikateľskej, 

komunálnej, regionálnej, celoštátnej a európskej úrovni vrátanie    adekvátnych 
kompetencií, 
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� charakterizovať jednoduché a podvojné účtovníctvo a získané informácie z hľadiska 
možnosti ich využitia pri finančnom riadení podniku, 

� poznať podstatu a princípy  finančného hospodárenia a   rozboru finančného 
hospodárenia,  

� poznať písanie na PC hmatovou metódou a vybavovanie agendy pomocou prostriedkov 
štandardnej kancelárskej techniky, 

� charakterizovať  organizáciu práce v strediskách cestovného ruchu, 
� orientovať sa v hospodárskych písomnostiach,  
� popísať zostavenie a prezentáciu ponuky produktov CR pre rôzne druhy, formy 

cestovného ruchu a skupiny klientov, 
� charakterizovať využívanie geografických, kultúrno–historických poznatkov a zohľadňovať 

rôzne sociokultúrne a hospodárske podmienky pri príprave ponuky a zostavovaní 
produktov cestovného ruchu, 

� orientovať sa v druhoch poistenia v cestovnom ruchu, v ich podmienkach a platnosti 
v zahraničí, 

� charakterizovať podnikateľské aktivity v službách cestovného ruchu 
� vymedziť hygienické predpisy v gastronómii, 
� poznať  zásady zdravej racionálnej výživy vrátane alternatívnych spôsobov stravovania, 
� charakterizovať  organizáciu práce v strediskách spoločného stravovania, 
� orientovať sa v sortimentu potravín a nápojov a ich gastronomickej využiteľnosti, 
� charakterizovať správne a racionálne využívanie a udržovanie technického a 

technologického vybavenia stravovacích zariadení. 
 
 

b)  Požadované zru čnosti 

Absolvent vie: 

� uplatniť v praxi etické a profesijné pravidlá, zásady spoločenského správania 
a vystupovania, 

� uplatňovať estetiku práce a prostredia s dodržaním hygienických zásad a zásad 
bezpečnosti práce na prevádzke, 

� voliť správne technologické postupy práce, pripraviť pracovisko, pracovné prostriedky 
a predmety, 

� zabezpečovať bežnú údržbu pracovných prostriedkov, ktoré používa, 
� preukázať základné užívateľské práce s výpočtovou technikou, 
� vykonávať pracovné činnosti tak, aby nenarušoval životné prostredie, 
� udržiavať estetickú úroveň pracovného prostredia, 
� dodržiavať základné zásady rokovania s klientmi, zákazníkmi a spolupracovníkmi, 
� vykonávať základné spôsoby zmyslových skúšok akosti surovín a tovarov, 
� pracovať s predpismi HACCP o preberaní a výdaji tovaru a reklamácii, 
� sa orientovať v nových technológiách a výrobkoch, 
� prijímať a registrovať objednávky a podávať informácie na ubytovanie a poskytovanie 

služieb, 
� pracovať s registračnou pokladňou, inkasovať a robiť vyúčtovanie, 
� používať techniku obsluhy, 
� pracovať na PC na užívateľskej úrovni,     
� aplikovať v praxi obchodno-podnikateľské aktivity a zásady marketingu, 
� vykonávať bežnú údržbu pracovných prostriedkov, ktoré používa, 
� používať odbornú terminológiu vo svojom odbore a využívať všeobecné poznatky, pojmy 

a zásady pri riešení praktických úloh, 
� pracovať v tíme, 
� uplatňovať zásady rokovania s klientmi, zákazníkmi a spolupracovníkmi, 
� aplikovať poznatky z rôznych vyučovacích predmetov v súbornej práci podnikateľský 

zámer, 
� konať hospodárne a v súlade so stratégiou trvale udržateľného rozvoja, tzn. aby 

absolvent: 
-   poznal význam, účel a užitočnosť vykonávanej práce, jej finančné a spoločenské   

          ohodnotenie,  
      -   zvažoval pri plánovaní a posudzovaní určitej činnosti možné náklady, výnosy, zisk,       
          vplyv na životné prostredie, sociálne dopady, 
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      -   nakladal s materiálom, energiou, odpadom, vodou a inými látkami ekonomicky      
    a s ohľadom na životné prostredie. 

� ovládať podstatu a princípy finančného hospodárenia, 
� používať základy jednoduchého a podvojného účtovníctva, 
� používať zásady spoločenského správania a komunikácie,  
� získavať a poskytovať informácie, 
� riadiť menší kolektív, 
� aplikovať vedomosti z oblasti cestovného ruchu v priamom kontakte s klientmi, 
� používať technologické postupy prípravy jedál a nápojov, 
� ovládať administratívne činnosti súvisiace s gastronomickou prevádzkou, 
� ovládať normalizovanú úpravu písomností, 
� uplatňovať zásady techniky stolovania, techniky a pravidlá jednoduchej aj zložitej obsluhy, 
� dbať na estetickú úroveň pracovného prostredia, 
� posúdiť vhodnosť použitia potravín s ohľadom na zdravie človeka, 
� využívať efektívne a ošetrovať gastronomickú techniku, strojové a technické vybavenie 

hotelov a zariadení spoločného stravovania, 
� uplatňovať zásady správnej výživy, 
� získavať, spracúvať a využívať ekonomické informácie, 
� využívať v organizačnej a riadiacej práci a pri vedení agendy informačno-komunikačné 

technológie, 
� spracovať a viesť dokumentáciu z rokovaní, 
� orientovať sa v základných právnych normách a predpisoch a uplatňovať ich v praxi 

(Obchodný zákonník, Živnostenský zákon, Zákonník práce, daňové zákony ...), 
� aplikovať základné právne normy ochrany majetku a ochrany spotrebiteľa, 
� vykonávať administratívne práce, 
� vypracovať a realizovať marketingovú koncepciu v podmienkach malého a stredného 

podnikania, 
� vykonávať prieskum trhu, 
� uplatniť tradičné a progresívne metódy pri manipulácii so surovinami, materiálmi 

a tovarom, 
� hodnotiť kvalitu surovín, materiálov a tovaru, 
� vykonávať základné normovanie spotreby surovín a materiálov a kalkulovať ceny, 
� organizovať prácu pri používaní pracovných strojov, zariadenia a inventáru, 
� používať moderné programy a systémy v obchodných, odbytových strediskách 

a v strediskách služieb a cestovného ruchu, 
� využívať základné techniky a technológie na vytvorenie finálnych produktov a služieb, 
� realizovať ponuku, predaj a služby na konkrétnej prevádzke, 
� komunikovať so zákazníkom pri predaji tovaru a poskytovaní služieb, 
� motivovať zákazníka ku kúpe tovaru a služieb, 
� komunikovať so zákazníkom aj v cudzom jazyku, 
� organizovať ubytovacie činnosti, 
� vykonávať a riadiť základné pracovné činnosti v strediskách cestovného ruchu, 
� vykonávať podnikateľské aktivity v službách cestovného ruchu, 
� usilovať o najvyššiu kvalitu svojej práce, výrobkov a služieb, 
� pripraviť komplexné balíčky služieb cestovného ruchu podľa dopytu a služby vie 

vybavovať, 
� využívať výsledky monitorovania trhu cestovného ruchu pre zostavenie ponuky produktov 

a služieb, 
� vyhľadávať a overovať informácie, 
� pracovať s informačnými technológiami pri poskytovaní služieb cestovného ruchu, 
� vykonávať sprievodcovskú činnosť, pripraviť výklad pre rôzne skupiny účastníkov CR 

i v cudzojazyčných mutáciách.    
� vykonávať a riadiť základné pracovné činnosti vo výrobných strediskách spoločného 

stravovania, 
� využívať optimálne a udržiavať technické a technologické vybavenie stravovacích 

zariadení, 
� ovládať techniku odbytu, systémy a spôsoby obsluhy, 
� organizovať a koordinovať činnosti pracovných tímov vo výrobe a v odbytu, 
� zostavovať ponukové listy, 
� organizačne i ekonomicky zaisťovať prípravu, priebeh a ukončenie gastronomických akcií, 
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� sa orientovať v cudzích kuchyniach a v zážitkovej gastronómii, reagovať na nové trendy 
vo stravovacích návykoch. 

 
   

c)  Požadované osobnostné predpoklady, vlastnosti a  schopnosti                                       

Absolvent sa vyznačuje: 

� manuálnou zručnosťou v činnostiach konkrétneho odboru,  adaptabilitou, kreativitou, 
disponibilitou, spoľahlivosťou, trpezlivosťou, dôslednosťou a presnosťou, schopnosťou 
spolupracovať, sebadisciplínou, mobilitou, schopnosťami pracovať v tíme,  budovaním 
imidžu firmy, pozitívnym kontaktom so zákazníkom, samostatnou prácou, dodržovaním 
predpisov o ochrane spotrebiteľa, dodržiavaním firemnej kultúry, flexibilitou, 
profesionálnou hrdosťou, zodpovednosťou za zverený majetok, schopnosťou riešiť 
konfliktné situácie, 

� rozlišovaním chuti, čuchových podnetov, 
� kultivovanosťou vystupovania a vzhľadu, istotou, pohotovosťou svojho vystupovania, 

schopnosťou sociálneho kontaktu, 
� dobrou pamäťou, praktickým a samostatným myslením a rozdeľovaním pozornosť 


