5 PROFIL ABSOLVENTA STUDIJNEHO ODBORU 64..4 HOTELI ERSTVO A
TURIZMUS

N&zov a adresa Skoly Stredné odborné Skola, Na pantoch 9,
831 069 Bratislava

N&zov Skolského vzdelavacieho programu Gastrondmia a sluzby

Kod a nazov SVP pre skupinu $tudijnych odborov

63 Ekonomika a organizéacia, obchod a sluzby |
64 Ekonomika a organizacia, obchod a sluzby II.

Kéd a nazov Studijného odboru 64..4 Hotelierstvo a turizmus

Stupe i vzdelania Uplné stredné odborné vzdelanie — ISCED 3A
Dizka $tadia 4 roky

Forma Studia denna

1.1 Charakteristika absolventa

Absolvent Stvorroéného Studijného odboru 64..4 hotelierstva a turizmu po ukonéeni Stidia UspeSne
vykonanou maturitnou skuskou ziskava prva kvalifikaciu na arovni Uplného stredného odborného
vzdelania. Po ukon&eni pripravy samostatne zvladne pracu v hotelierstve a turizme — administrativne
prace, obsluzné C¢&innosti, ekonomicko-pravne aspekty podnikania, sluzby v cestovnom ruchu,
manazment ubytovacich, dopravnych a stravovacich sluzieb. Samostatne ovlada gastronémiu —
hygienické poziadavky, vyzivu a stravovanie, technoldgiu pripravy jedal, techniku obsluhy a celkovu
prevadzku hotela. Ma poznatky v turizme a ovlada pracu na vSetkych Usekoch cestovného ruchu.

Absolventi ziskaju schopnost komunikovat v 2 cudzich jazykoch — anglickom a nemeckom, riesit
problémové ulohy a pracovat v skupine. Aktivne sa zapajat do spolo¢nosti a svoje vedomosti
a zrucnosti priebezne aktualizovat. Budl schopni prijimat zodpovednost za vlastnl pracu a za pracu
ostatnych. Po absolvovani vzdelavacieho programu ziskaju zruénosti pri praci s modernymi IKT
technolégiami pre svoj osobny rast a vykonnost v préaci.

Po ukonceni Stidia ziskava absolvent vysvedcenie o maturitnej skiuske a vyuény list. MdZe
pokraovat v Studiu pre absolventov Stvorro¢nych Studijnych odborov v ramci denného alebo
externého Studia. Vzdelavacie programy vysokoSkolského vzdeldvania na urovni 5B, alebo dalSie
vzdelavacie programy zamerané na rozsirenie kvalifikacie, jej zvySenie alebo zmenu.

5.2 Kompetencie absolventa

Absolvent Studijného odboru 64..4 Hotelierstvo a turizmus po absolvovani vzdelavacieho programu
disponuje tymito kompetenciami:

5.2.1 KFa€oveé kompetencie

a) Komunikativne a socidlno-interak  €né spdsobilosti

Absolvent ma:

o,
°n

vyjadrit a zdévodnit svoje nazory,

reprodukovat a interpretovat precitany alebo vypocuty text v materinskom a cudzom

jazyku,

podat vyklad a popis konkrétneho objektu, veci alebo ¢innosti,

vyjadrovat sa nielen podrobne a bohato, ale aj kratko a vystizne,

komunikovat aktivne najmenej v dvoch cudzich jazykoch,

» rozhodovat samostatne o Uprave informacného materidlu vzhlfadom na druh oznadmenia
a SirsSi okruh uZivatelov,

s Stylizovat' listy (formalne, neformalne), informacné Utvary (inzerat, oznam), vyplhovat
formulare (Zivotopis, Ziadost),

% osvojovat si grafickll a formalnu Gpravu pisomnych prejavov,
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% spracovavat pisomné textové informéacie (osnova, vypisky, dennik) a materidly podla

Ucelu oznamenia a s ohfadom na potreby uZzivatela,

orientovat sa, ziskavat, rozumiet a aplikovat rézne informécie,

vyhladavat a vyuzivat jazykové ainé vyrazové prostriedky pri rieSeni zadanych Uloh

a tém v cudzom jazyku,

s prijimat atvorit text, chapat vztahy medzi reCovou situaciou, témou a jazykovym

prejavom v materinskom a cudzom jazyku,

ovladat operacie pri praci s pocitacom,

pochopit a vyhodnocovat svoju UCast na procese vzdelavania a jeho vysledku, ktory

zabezpec€uje pravo volného pohybu obcana Zit, Studovat a pracovat v podmienkach

otvoreného trhu prace,

%+ pochopit a osvojit si metddy informacnej a komunika¢nej technolégie véitane moznosti
ucenia sa formou on-line,

s oboznamit sa s motivaénymi vzdelavacimi programami, ktoré st zamerané na rieSenie

problémov a poskytovanie pristupnych prilezitosti pre celozivotné vzdelavania, ktoré

vytvara moznost virtualnej komunikacie medzi lokalnymi komunitami.
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b) Intrapersonalne a interpersonalne spdsobilosti
Absolvent mé:

% vyznamne sa podiefat na stanoveni zodpovedajlcich kratkodobych cielov, ktoré smeruju
k zlepSeniu vlastnej vykonnosti,

% predkladat samostatne jednoduché navrhy a projekty, formulovat, pozorovat, triedit
a merat’ hypotéza,

% overovat a interpretovat ziskané udaje,

%+ rozhodovat o principoch kontrolného mechanizmu,

% rozvijat vlastnd aktivitu, samostatnost, sebapoznanie, sebadbveru a reproduktivne
myslenie,

« predkladat samostatne navrhy na vykon prace, za ktoru je zodpovedny,

« predkladat primerané navrhy na rozdelenie jednotlivych kompetencii pre ostatnych ¢lenov
timu a posudzovat spolo¢ne s ucitefom, MOV a s ostatnymi, ¢ su schopni uréené
kompetencie zvladnut,

% ovladat zaklady modernej pracovnej technolégie aniest zodpovednost za pracu
v Zivotnom prostredi, jeho ochranu, bezpec¢nost a stratégiu jeho rozvoja,

% pracovat samostatne a zapajat sa do prace kolektivu, riadit jednoduchSie prace
v menSom kolektive, niest zodpovednost aj za pracu druhych,

% vytvarat, objasrfiovat a aplikovat hodnotovy systém a postoje,

urovat  vazne nedostatky akvality vo vlastnom uceni, pracovnych vykonoch

a osobnostnom raste,

stanovovat si ciele a priority podla svojich osobnych schopnosti, zaujmov, pracovnej

orientacie a zZivotnych podmienok,

ovladat zlozité situacie, mat spravnu sebakontrolu a vediet ohodnotit sam seba,

overovat ziskané poznatky,

mat zodpovedny vztah k svojmu zdraviu, starat sa o svoj fyzicky a duSevny rozvoj, byt si

vedomi désledkov nezdravého Zivotného Stylu a zavislosti,

» prijimat a pInit zodpovedne dané Ulohy,

predkladat spolupracovnikom vlastné navrhy na zlepSenie prace, bez zaujatosti

posudzovat navrhy druhych.
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c) Schopnos t’ tvorivo rieSi t' problémy

Absolvent mé:

s ziskavat samostatnym Stidiom vSetky nové informécie vztahujice sa k svojmu odboru,
zhodnotit vyznam rozmanitych informécii, samostatne zhromazdovat informécie, vytriedit
a vyuzit len tie, ktoré su pre objasnenie problému najdélezitejSie,

motivovat vhodne fudi okolo seba,

poskytovat ludom informécie (oznamovanie, referovanie, rozpravanie, vyuéovanie),
ovplyviovat ludi (prehovaranie, presved¢ovanie),

spolupracovat pri rieSeni problémov s inymi fudmi.
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d) Podnikate I'ské spésobilosti

Absolvent ma:
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pochopit podstatu a princip podnikania, mat predstavu o zakladnych pravnych,
ekonomickych, administrativnych, osobnostnych a etickych aspektoch sukromného
podnikania,

orientovat sa v réznych Statistickych Gdajoch a vediet ich vyuzivat pre vlastné podnikanie,
samostatne planovat finanéné prostriedky vzhladom na potreby a ciele podnikania,

viest systém jednoduchého a podvojného Uctovnictva a stratégiu odpisov,

vyuzivat efektivne vSetky zdroje na dosiahnutie priaznivého vysledku hospodarenia
ovladat pravne predpisy v oblasti obchodnych a pracovnopravnych vztahoch

pracovat so zakladnymi informéciami v dvoch cudzich jazykoch

ovladat podnikové hospodarstvo s prihliadnutim na dosiahnutie priaznivého
hospodarskeho vysledku

poznat zakladné pravne predpisy a reSpektovat ich,

mat zodpovedny postoj kvlastnej profesijnej budlcnosti a dalSiemu vzdelavaniu,
uvedomovat si vyznam celozivotného ucenia a byt pripraveny prispésobovat sa
k zmenenym pracovnym podmienkam,

sledovat a hodnotit vlastny Uspech vo svojom uceni, prijimat hodnotenie vysledkov
svojho ucenia zo strany inych fudi,

poznat moznosti dalSieho vzdelavania, hlavne v odbore

mat prehfad o moznostiach uplatnenia na trhu prace v danom odbore, ciefavedomé
a zodpovedne rozhodovat o svojej budtcej profesii a vzdelavacej ceste,

mat redlnu predstavu o pracovnych ainych podmienkach v odbore, o pozZiadavkach
zamestnavatelov na pracovné ¢innosti a vediet ich porovnavat so svojimi predstavami
a realnymi predpokladmi,

dokazat vyhladavat a posudzovat podnikatelské prilezitosti v stlade s realitou trhového
prostredia, svojimi predpokladmi a dalSimi moznostami.

e) Spoésobilos t' vyuZivat informa éné technolbgie

Absolvent mé:
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zoznamit sa s réznymi druhmi pocitacovych programov a spésobom ich obsluhy,

ovladat obsluhu periférnych zariadeni potrebnych pre €innost pouzivaného programu,
pracovat s aplikaénym programom potrebnym pre vykon povolania,

vyhladavat vhodné informacné zdroje a potrebné informéacie

komunikovat elektronickou poStou, vyuzivat prostriedky online a offline komunikacie,
evidovat, triedit a uchovavat informécie tak, aby ich mohol vyuzivat pri praci,

chranit informécie pred znehodnotenim alebo zmanipulovanim,

posudzovat vierohodnost réznych informaénych zdrojov, kriticky pristupovat k ziskanym
informaciam a byt medialne gramotny.

f) Spbésobilos t byt demokratickym ob €anom

Absolvent mé:

porozumiet’ systémovej (globalnej) podstate sveta,

uvedomit’ si a reSpektovat, ze telesna, citova, rozumova ivélova zlozka osobnosti su
rovnocenné a vzajomne sa dopifiaju,

konat zodpovedne, samostatne a iniciativne, nielen vo svojom vlastnom zaujme, ale aj vo
verejnom zaujme

orientovat sa na ochranu zivotného prostredia

uvedomit’ si, Ze rozhodnutia, ktoré sa prijmu a Ciny, ktoré vykonaju jednotlivci alebo
¢lenovia skupiny, budd mat vplyv na globalnu pritomnost a budticnost,

poznat, uznavat a podporovat alternativne vizie vo vztahu k trvalo udrzatelnému rozvoju,
ludskému zdraviu a zdraviu naSej planéty,

pochopit globalnu povahu sveta a Glohu jednotlivca v fiom, rozvoj masovokomunikaénych
prostriedkov, dopravnych prostriedkov, masovej turistiky a komunikaénych systémov,



chapat problémy zachovania mieru, bezpecnosti jednotlivcov, narodov a Statov,
zachovavania a ochrany Zzivotného prostredia, vy€erpania nerastnych surovin, lieCenia
civilizaénych ochoreni, populaénej explézie v rozvojovych krajinach, drogovej zavislosti
najmad mladistvych, sexudlnej vychovy a pozitivhe pristupovat krieSeniu tychto
problémov,

chapat pojmy spravodlivost, ludské prava a zodpovednost, aplikovat ich v globalnom
kontexte

dodrZiavat zakony, reSpektovat prava a osobnost druhych fudi, ich kultirne Specifika,
vystupovat' proti neznasanlivosti, xenofébii a diskriminaci,

konat v sulade s moralnymi principmi a zdsadami spolo¢enského spravania, prispievat
k uplatiiovaniu hodndt demokracie,

uvedomovat si vlastnd kultdrnu, narodnd a osobnostna identitu, pristupovat s toleranciu
k identite druhych,

zaujimat’ sa aktivne o politické a spolocenské dianie u nas a vo svete,

uznavat tradicie a hodnoty svojho naroda, chapat jeho minulost i si¢asnost v eurépskom
a svetovom kontexte

podporovat hodnoty miestnej, narodnej, eurdpskej a svetovej kultry amat inim
vytvoreny pozitivny vztah.

5.2.2 VSeobecné kompetencie

Absolvent mé:
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mat primerané komunikacné schopnosti k veku, vzdelaniu a odboru,

vyjadrovat vhodnym spdsobom svoj imysel, prezentovat sam seba, podavat a ziskavat
Ustne alebo pisomne pozadovanu alebo potrebnd informéaciu vSeobecného alebo
odborného charakteru,

ovladat zékladné — najCastejSie pouzivané lexikalne a gramatické prostriedky, rozumiet
gramatickym menej frekventovanym lexikalnym a gramatickym javom a vediet ich aj
pouzivat, samostatne tvorit suvislé hovorené a pisané prejavy,

ziskat informéacie z precitaného a vypocutého textu (urcit hlavna tému alebo myslienku
textu, rozliSit zakladné a vedlajSie informacie), dokazat text zaradit do niektorych
z funkénych Stylov, orientovat sa v jeho stavbe,

uvadzat spravne bibliografické Udaje a citaty, spracovat pisomné informéacie najméa
odborného charakteru,

pracovat s pravidlami pravopisu a inymi jazykovymi priru¢kami,

chapat literarne dielo ako Specifick( vypoved o skuto¢nosti a o vztahu ¢loveka k nej,
vytvarat' si predpoklady pre estetické vnimanie skutoénosti,

vytvorit si pozitivny vztah k literarnemu umeniu, zaloZzeny na interpretacii ukazok
z umeleckych diel, na osvojeni podstatnych literarnych faktov, pojmov a poznatkov,
pristupovat Kk literatire ako k zdroju estetickych zazitkov, uplatfiovat estetické
a ekologické hladiska pri pretvarani Zivotného prostredia, podieflat sa na ochrane
kultdrnych hodnét,

poznat a pouzivat v oblasti jazykovej zvukové a grafické (pravopisné) prostriedky daného
jazyka, slovnu zasobu vcitane vybranej frazeol6gie vrozsahu danych tematickych
okruhov, vybrané morfologické a syntaktické javy, zakladné spdsoby tvorby slov
(odvodzovanie a skladanie slov), vybrané javy z oblasti Stylistiky,

pouzivat v oblasti pragmatickej osvojené jazykové prostriedky v savislych vypovediach
a v obsahovych celkoch primerane s komunikativnym zamerom,

reagovat vhodne s aspektom na strategickll kompetenciu na partnerove podnety,
odhadovat vyznamy neznamych vyrazov, pouzivat kompenzacné vyjadrovanie, pracovat
so slovnikom (prekladovym, vykladovym) a pouzivat iné jazykové priru¢ky a informacné
zdroje, v oblasti socio-lingvistickej vediet komunikovat v rdznych spolo¢enskych Glohach,
beznych komunikativnych situaciach, pouzivat verbalne a neverbalne vyrazové
prostriedky v sulade so socio-kultirnym Gzusom danej jazykovej oblasti, preukazat
vSeobecné kompetencie akomunikativne kompetencie prostrednictvom recovych
schopnosti na zaklade osvojenych jazykovych prostriedkov v komunikativnych situaciach
v ramci tematickych okruhov, preukazat urover receptivnych (vratane interaktivnych)
a produktivnych re€ovych schopnosti,

chpat nutnost svojho Uspe3Sného zapojenia sa do spolo¢enskej delby prace a ocenit
prospesnost ziskavania novych spdsobilosti po cely ¢as Zivota,



mat zakladné socialne navyky potrebné na styk s ludmi a prakticky uplathovat pri styku
s ludmi spolo¢ensky uznavané normy,

uvedomovat si svoju narodnu prislusnost a svoje ludské prava, mat ochotu reSpektovat
prava inych fudi,

chapat principy fungovania demokratickej spoloénosti a postupy, ako sa oban moze
aktivne zapoijit do politického rozhodovania a ovplyviiovat verejné zalezZitosti na réznych
Urovniach (Stat — region — obec),

uplatfiovat v praxi humanitné zasady vztahov medzi ludmi a ekologické zasady vo vztahu
k Zivotnému prostrediu,

vytvarat si vlastné filozofické a etické nazory ako zéklad na sustavnejSiu a dokonalejSiu
orientaciu pri posudzovani a hodnoteni javov fludského a ob¢ianskeho Zivota,

rozumiet matematickej terminol6gii a symbolike

vyhladavat, hodnotit, triedit, pouzivat matematické informéacie v beznych profesnych
situaciach a pouzivat pritom vypoctovu techniku a pristupné informacné a komunikacné
technoldgie,

osvojit si vyskytujice sa pojmy, vztahy a sdvislosti medzi nimi, osvojit si postupy
pouzivané pri rieSeni Uloh z praxe,

pozorovat cielavedome prirodné javy, vlastnosti latok a ich premeny,

rozvijat finanénu a medialnu gramotnost

opisat osvojené prirodovedné poznatky avztahy medzi nimi, pouzivat spravnu
terminoldgiu a symboliku, porozumiet’ prirodnym zakonom,

poznat vyuzitie beznych latok v priemysle, pofnohospodarstve av kazdodennom Zivote
a ich vplyv na zdravie ¢loveka a Zivotné prostredie,

chapat umenie ako Specifickl vypoved umelca, chapat prinos umenia a umeleckého
zazitku ako doleziti sucast zivota Cloveka, vedome vyhladavat a zUcCastfiovat sa
kultirnych a umeleckych podujati, vediet vyjadrit verbalne svoj kultarny zazitok, vyjadrit
vlastny nazor a obhgjit’ ho,

vytvorit si pozitivny vztah ku kultGrnym hodnotdm, prirode a zZivotnému prostrediu
a aktivne sa podielat na ich ochrane,

prejavovat aktivne postoje k vlastnému vSestrannému telesnému rozvoju predovSetkym
snahou o dosiahnutie optimalnej Urovne telesnej zdatnosti a vlastni pohybova aktivitu
spojit s vedomim potreby slstavného zvySovaniu telesnej zdatnosti a upevfiovania
zdravia,

ovladat a dodrziavat bezpecnostné predpisy, zabréanit Urazu a poskytnat prvi pomoc pri
Uraze, uplathovat pri Sporte a pobyte v prirode poznatky z ochrany a tvorby Zivotného
prostredia.

)

5.2.3 Odborné kompetencie

a) Pozadované vedomosti

Absolvent mé:

o,
°n

o,
°n

pouzivat aktivne ekonomické pojmy, ovladat ich suvislosti,

chapat priciny a désledky stavu a vyvoja ekonomickych javov a procesov,

poznat ekonomiku ariadenie podnikovej ¢&innosti a zakladné spbsoby dosiahnutia
podnikatelskych cielov,

popisat spbsob zostavenia podnikatel'ského planu a planu rozvoja podnikatel'skej ¢innosti
v podmienkach trhovej ekonomiky,

mat poznatky o préaci v hotelierstve a turizme

mat potrebné znalosti pre pracu s informacnou a vypoctovou technikou,

orientovat sa v zakladnych pravnych predpisoch, ustanoveniach obchodného,
Zivnostenského, ob¢ianskeho a pracovného prava,

mat poznatky o geografii ,kultGrnych a historickych pamiatkach,

ovladat poznatky o charakteristike a technologickych postupoch beznych a pracovne
naro¢nych jedal teplej a studenej kuchyne, ako aj teplych a studenych mucénikov a teplych
népojov,

ovladat poznatky o organizacii prace vo vyrobnom, odbytovom a ubytovacom stredisku,
preukazat poznatky o pravidlach techniky obsluhy- jednoduchej , zloZitej a slavnostného
stolovania

mat poznatky o zékladoch stolovania,
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ovladat zadsady spolocenskej komunikacie,

mat navyky z oblasti osobnej aj prevadzkovej hygieny a bezpecénosti a ochrany zdravia pri
praci,

ovladat odbornu terminoldgiu,

mat vedomosti o sprdvnom Zivotnom Style ¢loveka,

poznat Specifickli problematiku vo svojom odbore, aplikovat vedomosti v priamom
kontakte s klientmi,

samostatne rozhodovat o pracovnych problémoch,

charakterizovat' odbornud terminolégiu v oblasti informacnych technoldgii,

poznat zakladné pravidla riadenia vlastnych financii,

rozpoznavat rizika v riadeni vlastnych financif,

poznat priklady uspeSnych jednotlivcov v svojej profesijnej ceste,

poznat podmienky vylu€ujace nelspesnost jednotlivca a rodiny,

orientovat sa v problematike ochrany prav spotrebitela a uplatfiovat tieto prava v praxi.
poznat problematiku cestovného ruchu,

vymedzit podstatu a principy podniku cestovného ruchu a podniku spolo¢ného
stravovania,

identifikovat zakladné sp6soby dosiahnutia podnikatel'skych cielov organizacie,

mat poznatky o technologickych norméch v spolo€nom stravovani,

vymedzit navyky z oblasti osobnej a prevadzkovej hygieny, bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci a ochrany Zivotného prostredia,

popisat hlavné zasady organizacie prace na pracovisku,

mat vedomosti o potravinach, napojoch, surovinach, o ich zloZeni a akosti,

vymedzit' principy technoldgie vyroby a spracovania potravin, ndpojov a surovin,
charakterizovat vyznam spravneho skladovania a manipulécie s potravinami,

poznat gastronomickd techniku, strojové atechnické vybavenie prevadzok hotelov
a zariadeni spolo¢ného stravovania,

popisat vyzivu ¢loveka v jednotlivych vekovych kategériach.

identifikovat principy projektovej prace,

charakterizovat Ulohu podnikového manazmentu v riadiacom procese,

poznat vyznam a metody marketingu,

charakterizovat pracovné prostriedky, ich hospodarne a ekologické vyuzivanie so snahou
dosiahnut efektivny ekonomicky vysledok,

popisat IKT pouzivané v organizacnej, riadiacej praci a pri vedeni r6znej agendy,

popisat vecnud, Stylistickl, gramaticky aformalne spravnu normalizovand Upravu
pisomnosti,

poznat vhodné formy podnikania v svojom odbore,

popisat na priklade zakladné povinnosti podnikatela voci Statu,

vymedzit zakladné odborné technické a technologické pojmy,

poznat spdsoby ochrany vlastnosti surovin, materidlov a tovaru,

popisat hodnotenie kvality surovin, materialov a tovaru,

poznat zakladné druhy zariadeni strojov pouzivanych na pracovisku,

vysvetlit na priklade funkciu a Udrzbu jednoduchych zariadeni a strojov,

charakterizovat zadsady spravnej vyrobnej praxe (HACCP),

posudit svoje zdravotné, osobnostné a kvalifikacné predpoklady pre vykon svojho
povolania, moznosti dalSieho Stidia a profesijnej orientécie,

posudit profesijnd ponuku na slovenskom ieurépskom trhu prace apruzne na fu
reagovat dalSim vzdelavanim,

popisat spbsob prezentacie vlastnej osoby a prace a dblezitost vhodného vystupovania
pri prijimacom pohovore,

uviest priklad postupu, ako uzatvorit pracovni zmluvu a podat vypoved,

popisat svoje pracovné povinnosti, pracovné prava aspdsoby ich reSpektovania
ostatnymi,

vymedzit bezpecné pracovné postupy s ohfadom na Zivotné prostredie,

identifikovat adekvatne pracovné prostriedky,

popisat spravanie v pripade pracovného Urazu,

poznat’ organiza¢no-institucionalnu Struktdru cestovného ruchu v SR na podnikatelskej,
komunalnej, regionalnej, celoStatnej a eurdpskej drovni vratanie adekvatnych
kompetencii,



%+ charakterizovat jednoduché a podvojné uctovnictvo a ziskané informacie z hladiska
moznosti ich vyuzitia pri finanénom riadeni podniku,

% poznat podstatu a principy finanéného hospodarenia a rozboru finanéného
hospodarenia,

% poznat pisanie na PC hmatovou metddou a vybavovanie agendy pomocou prostriedkov
Standardnej kancelarskej techniky,

% charakterizovat organizaciu prace v strediskach cestovného ruchu,

% orientovat sa v hospodarskych pisomnostiach,

% popisat zostavenie a prezentaciu ponuky produktov CR pre r6zne druhy, formy
cestovného ruchu a skupiny klientov,

% charakterizovat vyuzivanie geografickych, kultdrno-historickych poznatkov a zohladriovat
rézne sociokultirne a hospodarske podmienky pri priprave ponuky a zostavovani
produktov cestovného ruchu,

% orientovat sa v druhoch poistenia v cestovhom ruchu, vich podmienkach a platnosti

v zahranici,

charakterizovat podnikatel'ské aktivity v sluzbach cestovného ruchu

vymedzit hygienické predpisy v gastrondmii,

poznat zasady zdravej raciondlnej vyzivy vratane alternativnych spdsobov stravovania,

charakterizovat organizaciu prace v strediskach spoloéného stravovania,

orientovat sa v sortimentu potravin a napojov a ich gastronomickej vyuzitelnosti,

charakterizovat spravne araciondlne vyuzZivanie a udrzovanie technického a

technologického vybavenia stravovacich zariadeni.
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b) PoZadované zru €nosti
Absolvent vie:

< uplatnit v praxi etické a profesijné pravidla, zasady spolocenského spravania
a vystupovania,

% uplathovat estetiku prace a prostredia s dodrzanim hygienickych zasad a zasad
bezpecénosti prace na prevadzke,

% volit spravne technologické postupy prace, pripravit pracovisko, pracovné prostriedky
a predmety,

» zabezpecovat beznu udrzbu pracovnych prostriedkov, ktoré pouziva,

preukazat zakladné uzivatelské prace s vypoctovou technikou,

vykonavat pracovné ¢innosti tak, aby nenaruSoval Zivotné prostredie,

udrziavat estetick( Uroven pracovného prostredia,

dodrziavat zékladné zasady rokovania s klientmi, zakaznikmi a spolupracovnikmi,

vykonavat zékladné spbsoby zmyslovych skiSok akosti surovin a tovarov,

pracovat s predpismi HACCP o preberani a vydaji tovaru a reklamacii,

sa orientovat v novych technolégiach a vyrobkoch,

prijimat a registrovat objednavky a podavat informacie na ubytovanie a poskytovanie

sluZieb,

pracovat s registracnou pokladnou, inkasovat a robit vydctovanie,

pouzivat techniku obsluhy,

pracovat na PC na uzivatel'skej Grovni,

aplikovat v praxi obchodno-podnikatelské aktivity a zasady marketingu,

vykonavat beznu Udrzbu pracovnych prostriedkov, ktoré pouziva,

pouzivat odborni terminolégiu vo svojom odbore a vyuzivat vSeobecné poznatky, pojmy

a zasady pri rieSeni praktickych uloh,

pracovat v time,

uplatfiovat zasady rokovania s klientmi, zakaznikmi a spolupracovnikmi,

aplikovat poznatky zr6znych vyu€ovacich predmetov v subornej praci podnikatelsky

zamer,

konat hospodarne avsulade so stratégiou trvale udrzatelného rozvoja, tzn. aby

absolvent:

- poznal vyznam, Gcel a uzito€nost vykonavanej prace, jej financné a spolo¢enské
ohodnotenie,

- zvazoval pri planovani a posudzovani ur¢itej ¢innosti mozné naklady, vynosy, zisk,
vplyv na Zivotné prostredie, socialne dopady,
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- nakladal s materialom, energiou, odpadom, vodou a inymi latkami ekonomicky
a s ohfadom na zivotné prostredie.
ovladat podstatu a principy finanéného hospodarenia,
pouzivat zaklady jednoduchého a podvojného Uctovnictva,
pouzivat zasady spolocenského spravania a komunikacie,
ziskavat a poskytovat informécie,
riadit mensi kolektiv,
aplikovat vedomosti z oblasti cestovného ruchu v priamom kontakte s klientmi,
pouzivat technologické postupy pripravy jedal a napojov,
ovladat administrativne €innosti stvisiace s gastronomickou prevadzkou,
ovladat normalizovanu Gpravu pisomnosti,
uplatfiovat zasady techniky stolovania, techniky a pravidla jednoduchej aj zlozitej obsluhy,
dbat na estetickd Uroven pracovného prostredia,
posudit vhodnost pouZzitia potravin s ohlfadom na zdravie ¢loveka,
vyuzivat efektivne a oSetrovat gastronomickl techniku, strojové atechnické vybavenie
hotelov a zariadeni spolo¢ného stravovania,
uplatfiovat zasady spravnej vyzivy,
ziskavat, spracuvat a vyuzivat ekonomické informacie,
vyuzivat v organizacnej a riadiacej praci a pri vedeni agendy informa¢no-komunikacné
technoldgie,
spracovat a viest dokumentaciu z rokovani,
orientovat sa v zdkladnych pravnych normach a predpisoch a uplatfiovat ich v praxi
(Obchodny zakonnik, Zivnostensky zakon, Zakonnik prace, dafové zakony ...),
aplikovat zakladné pravne normy ochrany majetku a ochrany spotrebitela,
vykonavat administrativne prace,
vypracovat arealizovat marketingovd koncepciu v podmienkach malého a stredného
podnikania,
vykonavat prieskum trhu,
uplatnit tradicné a progresivne metédy pri manipulacii so surovinami, materialmi
a tovarom,
hodnotit' kvalitu surovin, materialov a tovaru,
vykonavat zakladné normovanie spotreby surovin a materialov a kalkulovat' ceny,
organizovat pracu pri pouzivani pracovnych strojov, zariadenia a inventaru,
pouzivat moderné programy asystémy v obchodnych, odbytovych strediskach
a v strediskéch sluzieb a cestovného ruchu,
vyuzivat zakladné techniky a technolégie na vytvorenie finalnych produktov a sluzieb,
realizovat’ ponuku, predaj a sluzby na konkrétnej prevadzke,
komunikovat so zakaznikom pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb,
motivovat zdkaznika ku kupe tovaru a sluzieb,
komunikovat so zakaznikom aj v cudzom jazyku,
organizovat ubytovacie ¢innosti,
vykonavat a riadit zédkladné pracovné cinnosti v strediskach cestovného ruchu,
vykonavat podnikatel'ské aktivity v sluzbach cestovného ruchu,
usilovat’ o najvysSSiu kvalitu svojej prace, vyrobkov a sluzieb,
pripravit komplexné balicky sluzieb cestovného ruchu podla dopytu a sluzby vie
vybavovat,
vyuzivat vysledky monitorovania trhu cestovného ruchu pre zostavenie ponuky produktov
a sluzieb,
vyhladavat a overovat informécie,
pracovat s informacnymi technolégiami pri poskytovani sluzieb cestovného ruchu,
vykonavat sprievodcovska ¢innost, pripravit vyklad pre r6zne skupiny G¢astnikov CR
i v cudzojazyénych mutaciach.
vykonavat a riadit zékladné pracovné c¢innosti vo vyrobnych strediskach spoloéného
stravovania,
vyuzivat optimalne a udrZiavat technické a technologické vybavenie stravovacich
zariadent,
ovladat techniku odbytu, systémy a spdsoby obsluhy,
organizovat a koordinovat ¢innosti pracovnych timov vo vyrobe a v odbytu,
zostavovat ponukoveé listy,
organizacne i ekonomicky zaistovat pripravu, priebeh a ukon&enie gastronomickych akcii,
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sa orientovat' v cudzich kuchyniach a v zazitkovej gastrondmii, reagovat na nové trendy
vo stravovacich navykoch.

c) Pozadované osobnostné predpoklady, vlastnosti a schopnosti

Absolvent sa vyznaduje:

R/
0.0

o,
o

o,
°n

manualnou zru¢nostou v ¢innostiach konkrétneho odboru, adaptabilitou, kreativitou,
disponibilitou, spolahlivostou, trpezlivostou, déslednostou a presnostou, schopnostou
spolupracovat, sebadisciplinou, mobilitou, schopnostami pracovat v time, budovanim
imidZu firmy, pozitivnym kontaktom so zdkaznikom, samostatnou pracou, dodrzovanim
predpisov o0 ochrane spotrebitela, dodrziavanim firemnej kultary, flexibilitou,
profesionalnou hrdostou, zodpovednostou za zvereny majetok, schopnostou rieSit
konfliktné situacie,

rozliSovanim chuti, Cuchovych podnetov,

kultivovanostou vystupovania a vzhladu, istotou, pohotovostou svojho vystupovania,
schopnostou socialneho kontaktu,

dobrou pamatou, praktickym a samostatnym myslenim a rozdefovanim pozornost



